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扩展多元化志愿岗位
照亮新时代文博之路

如果经常关注宁波博物馆的新媒体账户，那么你对潘路阳
这个名字一定不会陌生，因为这个名字几乎出现在每一期推文
中的“拍摄”栏里。

为了满足新媒体时代的传播需求，宁博志愿项目在原来形
成的服务、讲解、文书、活动四大岗位体系之外，与时俱进地设立
了摄影摄像、校对翻译、设计、小博人协助等专业志愿服务岗位，
潘路阳就是摄影岗位的优秀代表。

2021 年，潘路阳加入宁波博物馆志愿者团队。自此以后，无
论是熙熙攘攘的大厅活动，还是人潮涌动的临展；无论是儿童体
验区精彩纷呈的课程，还是书声琅琅的公益课程课堂上，总能看
到他背着相机拍摄的身影。两年不到的时间里，他的志愿服务时
长已接近 400 小时。

为了实现多媒体的内容呈现，潘路阳还自学了视频剪辑、文
案编写，通过视频、照片等多媒体形式，持续进行高品质、多元化
的输出。功夫不负有心人，潘路阳先后获评 2021 年度和 2022 年
度宁波博物馆优秀志愿者。

宁波博物馆志愿服务工作开展至今，志愿服务类型在不断
扩充，尤其是具有专业优势的志愿岗位的设置，让很多具有特殊
技能的志愿者与博物馆形成“双向奔赴”，在弥补博物馆人力不
足的同时，也为志愿者提供了发挥个人才能、实现自我价值的环
境与机会，并为观众提供了高质量多元化的服务，进一步提高了
博物馆的公共文化服务能力。

“宁萌黄”：我们在宁波，讲宁波故事

在宁波博物馆川流不息的人潮中，有一道亮丽的风景让人无法忽视。他们穿着醒目的黄色志愿者服装，穿梭在博物馆的各个展馆，热情解答观众疑问、
现场提供讲解、帮助场馆疏导、策划各项活动等，是博物馆服务公众的重要力量。他们有的是单位退休职工，有的是热爱文博事业的上班族，还有的是参加社
会实践的大学生。他们走进博物馆以后，拥有了一个共同的身份：志愿者。不管何时来到宁波博物馆，你总能见到这一抹抹亮黄的身影，因此他们也被观众亲
切地称为“宁萌黄”。

走进一座馆，了解一座城。在与文物的跨时空对话中，志愿者不仅向海内外观众展示了甬城深厚的人文底蕴，更让大家感受到了宁波这座城市的温暖。

践行志愿服务初心
当好城市文化摆渡人

2007 年年初，报纸上一则招募启事引起陈慧晶的注
意：宁波博物馆筹备处招募文化志愿者。这则篇幅不长的
启事，激起了她对博物馆志愿者的强烈兴趣。

怀着对宁波历史文化浓厚的初心，陈慧晶来到位于鄞
州区政府 A 座 6 楼的宁波博物馆筹备处，登记个人信息，
正式成为宁波博物馆的一名志愿者。这一天，看似平凡，
却是她与博物馆结缘的开始，至今已走过了十多个年头。

俗话说，做一件事并不难，难的是坚持做一件事。十
六年的志愿者生涯，写满了陈慧晶对文博事业的无尽热
爱，也让她以一名志愿者的身份见证了宁波博物馆的发
展。

2010 年 4 月，宁波博物馆迎来开业以来的第二次排队
热潮，“国家宝藏——中国国家博物馆典藏珍宝展”在宁
波开展。这是一个重磅的展览，作为讲解员，陈慧晶有幸
参与其中，以人文视角诠释中华文明的内核；2011 年 1
月，国家文物局组织“文物事业‘十一五’成就中央媒体
采访团”，专程到宁波博物馆采访，陈慧晶作为志愿者代
表，在座谈中向观众介绍宁波悠久历史；2016 年 4 月，为
了给百位盲人观众提供讲解服务，陈慧晶与其他志愿者从
触觉、嗅觉角度进行语言描述，力争为特殊观众提供无障
碍、无边界的讲解。

多年来，陈慧晶讲解过 200 多个展览，服务过上万名
听众。2017 年 6 月，浙江省文物局授予陈慧晶“最美浙江
文物守望者 （最美志愿者） ”荣誉称号，这也成为她前行
的动力。

宁波博物馆从筹备建馆起，就开始招募第一批志愿
者。同样第一批加入志愿者队伍的，还有仲宁。

仲宁于 2008 年底参加了宁波博物馆志愿者选拔活动，
通过面试和培训，成为宁波博物馆的一名讲解志愿者。从
最早的文字校对工作，到第一次全程讲解，再到多次担任
大展特展的讲解，到最后主要负责历史馆和民俗馆的全程
讲解，仲宁累计在博物馆服务近 1400 个小时。2012 年 3
月，因为有了宝宝，她不得不脱离志愿者岗位半年多，在
宝宝六个月之后，仲宁带着宝宝重新开始讲解服务。当她
抱着宝宝再次站在民俗馆的千工床前时，那一幕打动了无
数网友，报纸和电视台对此做了专访。2015 年 11 月，在

“牵手历史——第七届中国博物馆十佳志愿者之星”评选
推介活动中，宁波博物馆志愿者仲宁当选为“十佳个人”。

目前，宁波博物馆志愿者团队形成了注册志愿者和高
校注册团队志愿者两大体系，累计参与志愿服务的人数超
过 3.1 万人。其中，现在册的志愿者 192 人，累计注册志愿
者 5000 余人，注册志愿者累计服务时间约 19 万小时。这
一个个数字，是志愿者传承城市文脉的最好见证。

“参观宁博的一大惊喜是收获太
丰富了。在入口处偶遇志愿者张春燕
老师，请教了一个问题后，张老师热
情地作了解答，并声情并茂地作了拓
展讲解，她丰富的知识令人折服，获
益匪浅之余，更对宁博的工作培训深
感敬佩⋯⋯”

11 月 1 日，一封写在留言簿上的
表 扬 信 在 宁 博 志 愿 者 的 工 作 群 里

“火”了。刚劲有力的笔迹，出自一
位从无锡来的老先生，留言中提到的
张春燕，是宁博一位新加入的志愿
者。

和很多志愿者一样，张春燕与博
物馆结缘，也是源于自己对历史文化
的兴趣。由于离家较近，每次有外地
亲友来访，宁博就成为她和亲友必打
卡的城市文化地标。每次看展时，她
都会遇到志愿者的讲解，原本是走马
观花的闲逛，却每每因为有志愿者的
讲解而驻足。这也让张春燕对博物馆
志愿者这一角色产生了浓厚的兴趣，

“在丰富自己文化知识的同时，还能
传播给同样感兴趣的人，这个过程一
定是开心的”。

今年，刚从单位退休的张春燕加
入宁博的志愿者队伍，由于专业文博
知识的缺乏，她刚开始很担心自己能
否胜任。好在宁波博物馆有一整套志
愿者培训系统和考核机制。就讲解志
愿者来说，每个申请者需经历报名筛
选、现场面试、笔试、岗前培训、讲
解实习等多个考核环节。

张春燕的培训老师是有着“宁波
讲解志愿者的天花板”之誉的徐昀。
作为一名资深讲解志愿者，徐昀的讲
解旁征博引、深入浅出，有一次连续
讲了四个小时，现场观众仍表示意犹
未尽。经过一个多月的培训学习，张
春燕顺利通过了考核，成为一名真正
具备讲解能力的志愿者。

11 月 1 日，张春燕在展厅门口遇
到一位老者询问：“听说河姆渡文化
很有名，我看不出来，不知道该看什
么。”张春燕便带着老人从河姆渡人
的吃、穿、住、行、用几个方面，结
合展柜中一件件文物，详细地向老者
介绍河姆渡文化到底先进在哪里：从
几粒黑色炭化谷粒来看为什么河姆渡
人会改变世界水稻人工栽培种植史；
从陶钵上的猪纹探讨中国最早的畜牧
养殖业⋯⋯听了张春燕的讲解，老先
生兴奋地说：“我明白了，河姆渡文
化的发现之所以伟大，原因就在这
里。”临走时，老先生对宁波博物馆
志愿者培训考核制度赞不绝口：“你
们宁波的这个志愿者模式太好了，我
要向亲友们宣传，把今天这次美好的
观展经历发朋友圈、朋友群，推荐他
们都来看看。”

张春燕的故事，背后映射出的是
宁博志愿者管理工作的创新和活力。
近年来，宁波博物馆不断探索志愿服
务发展新路径，注重培养具有宁博特
色的志愿服务团队，推动志愿服务活
动专业化、规范化、常态化、特色化。

完善志愿培训机制
让看展人成为讲展人

11 月 5 日下午，一场结合“东方
神舟”展览、读 《红楼和中华名物
谭》 的青少年读书会在宁波博物馆举
行。读书会结合博物馆展陈，引导青
少年读懂 《红楼梦》 中与瓷器相关的
内容。同时，还融入了动手制作青花
印瓷盘的环节，让小读者在手工制
作 中 感 受 中 国 古 典 文 化 的 审 美 趣
味。这种新的公益小课堂模式，正
是宁波博物馆面对未成年人精心策
划推出的“书间雅言”青少年公益
读书会。

最近几年，随着文博领域的快速
发展，博物馆在做好日常展陈工作之
余，还需要积极发挥公共教育的功能。
2021 年，由资深志愿者陈慧晶和翁杰
锋牵头倡议，宁博文书组全体志愿者
集思广益，经过谋划筹备、结合宁波
地区自古以来的读书、藏书传统，探
索出了读书会这一主题活动形式。

“书间雅言”青少年公益读书会

课程，从策划的那一刻起，宁博的志
愿者就参与其中，之后的内容选定、
教材编写、课前备课、现场授课、配
套手工活动等安排，都是由志愿者直
接策划完成的。

2022 年初，读书会课程一经推
出，场场爆满，取得了良好的社会效
益。截至目前，读书会已推出“唐
诗”系列和“红楼梦”系列两大课
程，累计开展近 30 场次，覆盖青少
年群体上千人，在示范引领、馆际互
动中发挥了显著的辐射作用。

除了“书间雅言”青少年公益读
书会，宁波博物馆还有宁波历史文化
志愿宣讲团、竹洲思远——传统历史
文化公益课程、“童韵寻史——宁波
博物馆小小文博人”公益活动等志
愿者公益项目。其中，“竹洲思远少
儿版——二十四节气公益课程”还
获评“2021 浙江省博物馆优秀志愿
项目”。

打造志愿公益读书会
让“小课堂”迸发“大力量”

陈慧晶是宁
波博物馆的第一批
志愿者。

“书间雅言”青
少年公益读书会。

通讯员 项聪颖

宁波博物馆志愿工作15年速览
宁波博物馆开馆十五年，是宁波博物馆志愿工作飞速发

展的十五年。
2008 年，宁波博物馆面向社会、大专院校招募志愿者，

并建立首个志愿者基地；2009年，中国博物馆协会志愿者工
作委员会（时名“中国博物馆协会志愿者专业委员会”）成立
大会暨年度中国博物馆志愿者论坛在宁波博物馆举行，宁波
博物馆当选主任单位，这是中国博物馆协会下属专业委员会
首次落户非省级以上的博物馆；2013 年启动“志愿者万里
行”项目，本项目积极鼓励博物馆志愿者、志愿工作管理人员
之间的相互交流与学习，并带动了国内一大批博物馆陆续发
起“万里行”活动；2015年至2016年，宁波博物馆志愿者连续
获得中国博物馆“十佳志愿者之星”称号。今年11月底，2023
年全国博物馆志愿服务工作培训班将在宁波博物院举办，届
时来自全国各地近100家博物馆、近300名相关负责人、志愿
者将汇聚一堂，共同学习、交流博物馆志愿事业的优秀经验
与未来发展。

随着“文博热”持续升温，越来越多的人以志愿者的身份
走进博物馆，穿上志愿者服装，讲述历史，奉献光与热。博物
馆志愿工作也将在越来越多人参与、助力的基础上，锐意进
取、传承文明、共享文化。 （项聪颖）
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