
图 示记者 杨绪忠

这 几 天 ， 每 天 上 午 11 时 不
到，75 岁的王芬和老伴就会赶到
海曙段塘街道居家养老服务中心
的大众食坊就餐。

“你看，红烧长毛虾、番茄炒
蛋⋯⋯这里的菜品花样很多，食
材也新鲜。来这里用餐，比自己
做饭方便多了！”王芬笑着说，最
近来食堂吃饭的人很多，“得赶早
来，不然好菜被‘抢光’了”。

大 众 食 坊 的 堂 食 区 面 积 不
大，仅能容纳 20 人左右。饭点一
到，饭菜香味弥漫了食坊的每个
角落，周边社区居民、在附近工
作的中青年陆续前来就餐，取餐
区排起了队，人气很旺。

记者看到，大众食坊门口贴
着告示：面向 60 岁以上老人，食
堂每日供应 10 元的 A、B 两种套
餐，均为一荤两素，主要提供周
一至周六的中餐、晚餐。社区长
者 可 根 据 喜 好 选 择 套 餐 ， 可 堂
食，也可送餐上门。

大众食坊运营负责人俞骏介
绍：食堂运营两年来，前来就餐
的人数翻了一番。“我们的菜品价
格实惠，居民乐意来。目前推行
10 元、15 元、20 元三种价位的
A、B 套餐。”另外，食堂还会定
期召开座谈会，邀请墙门组长、
老人家属等来食堂试吃，然后根
据他们的反馈，在菜品味道、颜
色、营养搭配上下功夫，不断改
良和更新菜谱。

记者了解到，为满足老年人
的多元就餐需求，近年来，我市
启动老年助餐“双倍增”计划，
加快建设老年食堂等助餐服务设
施，从“一地一域”发展为“全
局全域”，逐步实现老年助餐“出
门可及”。

市民政局提供的信息显示，
如今，我市通过空间布局“一张
图”，将老年助餐服务列入了“老

有康养”优享工程。
“我们理解的‘老年食堂’，

不仅包括在养老中心或社区挂牌
建成的老年食堂、老年助餐点，
也 包 括 为 老 年 人 提 供 助 餐 服 务
的 社 会 餐 饮 企 业 、 单 位 食 堂 、
邻 里 助 餐 点 等 。 这 些 不 同 形 式
的‘老年食堂’，形成了一张完
整的助餐服务网络。”宁波市养
老 服 务 指 导 中 心 党 委 副 书 记 阮
翔 说 。 截 至 目 前 ， 全 市 已 建 成
老年食堂和老年助餐点 1115 个，
助餐配送餐服务老年人超 1000 万
人次，服务覆盖率超 95%，位居
全省第一。

在宁波步入老年化社会的背
景下，老年食堂的出现具有重要
的现实意义。老年人的身体机能
下降，消化吸收能力减弱，需要
更加健康、营养的饮食来维持身
体健康。老年食堂可以为老年人
提供便捷的就餐选择，减少买菜
做饭这件事给他们带来的麻烦，
提高他们的生活质量。特别是对
于独居的高龄老人和失能老人来
说，老年食堂的服务显得尤其必
要。

宁波已连续三年把建设标准
化老年食堂列为市政府民生实事
项目，市民政、市场监管等部门
先 后 出 台 宁 波 市 标 准 化 老 年 食
堂、“老年共享”餐厅和老年助
餐点建设指引，全面推进老年助
餐工作实施意见，以及市级地方
标 准 《老 年 食 堂 建 设 和 服 务 规
范》。

目前全市已建成标准化老年
食堂 348 个，到今年年底，将基
本实现老年助餐机构镇 （街道）
全覆盖。按照计划，我市将力争
在 2024 年年底实现助餐送餐服务
村 （社区） 全覆盖，2025 年年底
实现有助餐意愿的刚需老年人供
给全域覆盖。

一问：

老年食堂如何实现全域覆盖？

早上 7 点不到，年逾七旬的
张阿姨来到鄞州区东柳社区的共
享食堂，为自己和老伴买好了早
餐。“我买了两个大肉包、两根
油 条 、 两 个 菜 包 ， 总 价 是 12
元。食堂对社区内的老人有优
惠，早餐每人消费 6 元以下的还
能 打 对 折 ， 所 以 我 俩 只 要 付 6
元，就能买到这么多东西，加上

家里自己煮的鸡蛋，营养搭配很
全面！”张阿姨对共享食堂的服
务很满意。

今年 5 月，东柳坊社区共享
食堂开始营业，为小区里的老人
提供用餐服务。

东柳坊是典型的老小区，现
有 60 周 岁 以 上 老 年 人 2000 多
人，社区居民多次提出要办老年

二问：

老年食堂如何做到实惠为民？

采访中，记者也发现老年食堂
“冷热不均”，存在发展不均衡的问
题。现在，老年食堂层出不穷，有
的人气很旺，甚至成为“网红”食
堂，吸引了很多年轻人来搭伙。但
也有部分老年食堂客人稀少，经营
状况不稳定。特别是一些社会助餐
点，开办没多久就关门歇业了。

那么，如何把老年食堂这项
“惠民工程”持续下去，并在发展
中不断完善呢？

“建设老年食堂，主要还是资
金投入问题。事实上，餐饮企业办
老年食堂，想盈利的可能性是很
低的。企业做这件事，更多的是
需要情怀和社会责任担当。”宁波
新四方餐饮管理有限公司创始人
干海宏坦言，要真正办好老年食
堂 ， 政 府 应 发 挥 主 导 优 势 。 据
悉，该公司正在筹划，准备在海
曙新街口开一家社会化的“共享
式”老年食堂。

“老年助餐想要长久办、可持
续，应依托政府、市场、慈善三方
力量形成合力。”宁波卫生职业技
术学院健康服务研究院院长陈延认
为，政府要加强统筹，充分发挥协
调各方资源优势，通过建设补助、
运营补助、提供场地、减免租金等

多种方式，激活市场参与老年助餐
服 务 的 “ 一 池 春 水 ”。 市 场 是 主
体，办老年食堂要充分植入市场运
营机制，不盲目“跑马圈地”，根
据宁波市情来稳步推进老年助餐服
务的发展。

宁波工程学院“一老一小”发
展研究院副院长吴玉霞认为，政府
要采取多种明确的措施，支持社会
餐饮企业参与老年助餐服务，提供
打折优惠“助老福利”。在资金筹
措上，要紧贴老年人的实际需求，
优化老年食堂的建设布局，确保政
府财政资金运用的有效性。“建议
尽可能对已有老年助餐服务机构和
网点实行分级管理，提升其服务效
率。要采取多种灵活措施，因地制
宜发展老年助餐服务，这样才能真
正把这件好事长长久久做下去。”
吴霞说。

浙江万里学院物流系主任李肖
钢认为，近年来，我市老年助餐服
务从“政府主导”向“多元参与”
转变。“要鼓励倡导村 （社区） 网
格员、社工、志愿者、物业及基层
老人协会、爱心企业等多方力量参
与老年助餐服务，壮大老年助餐、
送餐队伍，形成一个便捷惠民的助
餐网络。”

三问：

老年食堂如何保证长效运作？

食堂。但是，社区自己开设老年食
堂面临资金短缺、场地租金贵、厨
师聘请难等一系列问题。为此，东
柳坊社区党委结合“党建聚合力”
工程，以聚力资源、共建共享的方
式，与辖区企业亚细亚海运集团结
对，历时 6 个月，升级改造了位于
中兴路上的亚细亚海运集团职工餐
厅的软硬件设施，打造了面积 200
余平方米、能同时容纳 100 人就餐
的共享食堂。目前，已有 130 余位
老年居民办卡充值来此就餐。

老年食堂是否具有良好的口碑
效应，最大的检验标准就是能不能
真正惠及民生，提高服务对象的获
得感。

首先是要保证菜品的安全。在
市场监管、民政等多部门的多年努
力下，目前我市老年食堂对大宗食
品实现了统一采购，食品配送率、
阳光厨房建成率和食品安全量化
A、B 等级率显著提升，均在 90%
以上。同时还通过“浙食安”平台
实时监管老年食堂运行情况，并加
强对助餐企业的加工、采购、储存
及运输配送等重点环节的全流程监
管。

其次是价格要实惠。据第三方
机构调查，绝大多数老人对菜品的
价格非常敏感。为此，共享食堂的
经营者会尽可能把菜品的价格降下
来，让利于民。“我们这里采用优
惠价、成本价，米饭、汤品都免

费，不限量提供。素菜的价格是 9
元，荤菜的价格在 12 元至 15 元之
间，还推出了一荤一素加饭加汤
的 13 元 套 餐 ， 错 峰 吃 饭 可 享 6.6
折优惠。”东柳坊社区共享食堂工
作人员介绍，社区老人、残疾人
等群体，凭证件还可享全场菜品
的折扣优惠，如菜品 8 折和充值
优惠等。

俗话说，众口难调。老年食堂
菜品的口感和品质，绝对是众人关
注的焦点。这需要综合考虑成本、
质量和口味的结合点，找到“最大
公约数”，对老年食堂的经营者来
说，难度确实不小。

“ 养 老 助 餐 ， 安 全 是 第 一 位
的，口感也很重要，要做到荤素搭
配、粗细搭配、干稀搭配。人到老
年，食欲会下降，如果菜品味道过
于寡淡，老年人不爱吃的话，反而
容 易 造 成 营 养 不 良 ， 对 健 康 不
利。”亚细亚海运集团党支部书记
郭建华说。他建议提供养老助餐服
务的机构，要组织人员参加老年营
养师培训，学习一些老年营养配餐
的知识，提高实际操作技能。一方
面，要对老人的咀嚼能力、吞咽能
力和消化能力做评估；另一方面，
要对餐食进行分级，比如普通膳
食、软食、半流质膳食、流质膳食
等。合理搭配营养全面的膳食，对
老人的健康有很大帮助，可以大幅
提升老人的生活质量。

政策加持、政府助力、社会力量不断

加入……以老年助餐服务为宗旨的老年食

堂，这几年逐渐兴盛起来。近期，民政部等 11

部门联合印发 《积极发展老年助餐服务行动方

案》，明确要积极稳妥、因地制宜发展老年助餐服务。

在城市老龄化日益加剧的背景下，社区老年食堂

如何实现长效、良性运作，老年助餐服务路线图该怎

么“画”，成为社会关注的一个焦点。

制图 张悦

老年助餐老年助餐，，人间烟火人间烟火““抚人心抚人心””
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在海曙段塘街道大众食坊在海曙段塘街道大众食坊
就餐的老人就餐的老人。。 （（杨绪忠杨绪忠 摄摄））

▲在奉化蒋家池头村老年食堂就餐的老人。
（杨绪忠 沈桑桑 摄）

▲在鄞州东柳坊共享食堂
就餐的老人。（杨绪忠 摄）

▼▼在奉化岳林健康颐养中心食堂就在奉化岳林健康颐养中心食堂就
餐的老人餐的老人。。 （（杨绪忠杨绪忠 沈桑桑沈桑桑 摄摄））


