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景 新

日前，第五届中国质量奖和中
国质量奖提名奖建议名单公示，
方太厨具和永新光学 2 家宁波企
业在列。上月，我市 5 家企业分
获第九届浙江省人民政府质量奖
和质量管理创新奖，总数与杭州
市齐平，并列全省第一，创历史最
好成绩。

世界著名质量管理专家约瑟
夫·朱兰博士说：“21 世纪是质量
的世纪，质量将成为和平占有市场
最有效的武器，成为社会发展的
强大驱动力。”质量，关乎企业生
存。产品有质量，才会有市场和
效 益 。 再 多 的 话 题 ， 再 大 的 流
量，再精致的“卖家秀”，如果产
品质量撑不起公众期待，迟早会
被打回原形，最终被顾客抛弃、
被市场淘汰。今天的市场角逐，
已从价格竞争转向了质量竞争，
要想在更大范围、更广领域、更高
层次上赢得发展空间，就必须强化
以质取胜的理念，用品质提升企业

的竞争力。
质量问题是一个老百姓高度关

注的话题，现实生活中，一类商品
的质量口碑，经过市民的口耳相
传，往往会发酵成为人们对商品制
作地的刻板印象。1987 年，在杭
州市中心的武林广场，工商部门将
收缴的 5000 双某地产劣质鞋投入
火中烧掉，这把火让当地产品的信
誉跌入谷底，对当地的形象和发展
来说，打击是致命的。

所有人都是潜在消费者，所有
的质量诉求，无不关涉人民生活品
质。现在各种因质量引发的安全问
题，日益成为全社会关注的热点和
焦点。质量工作不仅是经济课题，
也是影响社会和谐稳定的民生话
题。只有推进质量强市建设，才能
为人民群众创造和提供有品质的生
活，满足人民对美好生活的追求。
这正是质量强市建设的根本出发点
和最终落脚点。

作为制造业大市的宁波，如果
过不了质量关，就过不了高质量发
展关。唯有赢得质量，方能赢得未

来。就宁波当下的经济体量而言，
量的增长已不再是单一的追求目
标，质的提升才是长久之策。高水
平建设质量强市是民心所向、大势
所趋。

如果一味贪大求全，只想着赚
“快钱”，就不可能做到“慢工出细
活”。过硬的质量是深耕出来的，
只有坚守匠心，方可立于不败之
地。宁波永新光学是 2023 年唯一
获得浙江省人民政府质量奖的中小
企业，就企业的成功之道，公司总
经理毛磊曾打过“一米宽，百米
深”的比喻，意指坚守主业、聚精
会神，向下扎根、向上成长，才能
磨砺出制造精品。天道酬勤，我们
对事物的专注度有多深，在该事物
上取得的成就有多大。

质量需要深耕，但不等于“闭
门造车”。过硬的质量可以抱团打
造，打开大门，企业抱团，组建联
盟，一荣俱荣，还可以提升行业和
区域的整体竞争力。比如，苹果公
司为了打造优质产品，会花很多精
力培养供应商，帮助其提升工艺，

解决质量问题和管理问题，实现多
方共赢。宁波的制造业底子雄厚，
不缺顶天立地的大企业、完整的产
业链，完全可以组建提升产品质量
的“命运共同体”，关键是要发挥
头部企业和链主企业的引领作用，
带动产业集群的质量整体跃升。

追求质量是一个永恒课题。进
入消费升级时代，社会对品质要求
越来越高，昨天的行业标准不一定
适用于今天，今天质量合格的产品
说不定明天就被无情淘汰。质量标
准永远呈现着阶梯式攀登的趋势，
适者才能生存。我们与其被动适
应，不如未雨绸缪，主动创新引
领，从“质量高原”向“质量高
峰”攀登。在追求质量的道路上，
原地踏步不可取，躺赢不可能，躺
下了，就真的落后了。

高水平建设质量强市

金风 徐扬

这 个 冬 天 ， 东 北 有 点
“热”——南方游客赶集似地涌到
这里玩冰嬉雪，各地的文旅局长
们使出洪荒之力招揽八方宾朋，
社交媒体上关于东北的热乎新闻
一个接着一个……从哈尔滨到沈
阳，东北大地在这个数九寒天中
点燃了“冬天里的一把火”。

东北火了，靠什么？有人开
玩笑说，“不是欧洲去不起，是东
北更有性价比”。吊炉饼、粘豆
包、豆腐脑……七八元钱，暖暖
的，饱饱的。大家喜欢这里的烟
火气，透着朴实和真诚，用东北
话说，“一点不拿人”。体验冰雪

项目更是必须的，不少雪场一两
百元就能“拿下”。到东北来，白
天嗨逛，晚上撸串、泡澡，美美
地休闲一天。刺激的冰雪、丰富
的体验、亲民的价格、“被宠”的
感觉，都是东北旅游被发现的原
因所在。

东北火了，为什么？绝对不
仅仅是便宜。“性价比”只是表
象，这个冬天里的一把火，照出
了东北的改变。从免费接送站到
端上一杯暖茶，从呼吁酒店不涨
价到严查出租车乱要价，东北所
谓的“宠游客”，说到底就是不忽
悠不熊人，用真心换真心，把游
客真正当成家里的客人。无论是
旅游还是投资，东北都有被诟病

的往事。其中既有“一颗老鼠屎
坏了满锅汤”的无奈，也有“一
锤子买卖”的短视。东北今天的
火，是游客们对这片土地的深情
点赞。

东北火了，人们也看到了与
印象中不一样的东北。以前有点

“硬”有点“冲”的“老大哥”，
如今身段变软，嘴巴变甜，服务
也上来了，这让人们相信：东北
为了发展真的在变。东北有过骄
傲过往也经历过低谷，现在面临
的难题依然也不少。但百闻不如
一见，许多游客零距离接触了东
北，才发现这里的生活热气腾
腾，大城市的商业热热闹闹，街
路上车水马龙。这背后是拔节生

长的产业，渐渐壮大的企业，黑
土地上有的是热情和生气，东北
正一点一滴发生着变化。

东北火了，更要加油。网红
干不好就是昙花一现。春夏秋
冬，东北旅游都有看点和卖点，
关键是捧出一颗真心做好服务。
既不能上热中温下冷，也不能乍
暖又寒，让游客寒了心冷了意。
东北要乘势而上，服务水平要稳
住并不断提高，还要持续推出新
产品新创意。相信借着这冬天里
的一把火，只要把大家伙想事干
事的劲头调动起来，撸起袖子
干，甩开膀子拼，就一定能让人
们看到一个奔着振兴去的更具活
力的东北。

冬天里的一把火，照出别样的东北

刘越祥

近日，反腐大片《持续发力纵
深推进》第一集播出，原应急管理
部消防救援局党委委员、副局长张
福生出镜忏悔。让人印象深刻的，
莫过于他在忏悔录上写的“防火者
腐败，无异于纵火”的警世之言。

“防火者腐败，无异于纵火”，
这一认知，张福生应该是发自肺
腑。作为消防救援岗位上的高官，
他理应担当起防火减灾的重任，却
与不法商人沆瀣一气，大搞权钱交
易，收受大量成箱茅台酒和多件黄
金制品，仅从麻将桌上就非法获利
900 余万元，令人咋舌。收人钱
财，自然得替人办事。比如，为了
降低消防验收标准，他为消防工程
企业老板打招呼说情，不仅给消防
工作埋下安全隐患，还助长了消防
领域吃卡拿要等不正之风。

“防火责任，重于泰山”早已
成为人们共识，消防公职人员理应
更加清楚。但是，如果消防公职人

员玩忽职守，甚至贪赃枉法，庇护
违法人员，制度没了刚性，标准成
了摆设，监管成了过场，那么安全
之阀就会洞开，埋下的将是不可估
量的祸患，后果不堪设想。这样的
防火者，就是引发火灾的元凶，甚
至比放火者更坏。张福生有那样的
忏悔，也便在情理之中了。

其实，任何腐败都是隐形的
“纵火”。比如，卖官者腐败，给买
官者铺路，放纵的是跑官要官，破
坏的是政治生态；执法者腐败，为
作恶者庇护，姑息的是胡作非为，
破坏的是公平正义；招标者腐败，
为中标者大开绿灯，助长的是金钱
开路，扰乱的是市场秩序、公平竞
争。凡此种种，破坏规矩、污染生
态，让歪风邪气肆意盛行。这种危
害，比起单纯贪污多少钱、贪占多
少财物，要可怕得多。

中国有个成语，玩火自焚，说
的是，玩火者必烧身，纵火者亦遭
殃。腐败是玩火，也是纵火，吃到
苦果、遭到报应，是迟早的事。

任何腐败
都是隐形的“纵火”

凌 波

日 前 ， 鄞 州 区 举 行 2023 年
“实事实做 民生为重·向人民报
告”活动。民生实事项目的责任单
位负责人对所负责民生实事项目推
进落实情况进行报告，既晒出项目
成效，汇报完成情况，也复盘项目
推进中的不足。

民生实事作为连接党心民心的
重要桥梁，是践行以人民为中心、切
实保障和改善民生、让人民群众共享
经济社会发展成果的重要载体和有力
抓手。民生实事体现的是利民为本的
思想，诠释着人民至上的核心要义。

用心用情用力办好每一件民生
实事，要求我们时刻把人民群众的
喜怒哀乐、安危冷暖放在心上、抓
在手里，积极顺应人民群众对美好

生活的向往，真心为人民群众着
想，深入实际、深入群众，察实
情、通民情，问需于民、问计于
民、问效于民，从而让民生实事更
接地气、更暖人心、更聚民力。

金杯银杯不如群众的口碑。人
民是我们做好各项工作的最好“裁
判员”和“评判家”。民生实事成
效如何，必须由人民群众评判，首
先要看群众满意不满意。如果忽略
了群众需要不需要、满意不满意，
就有可能“干部忙了一身汗，群众
还是不点赞”，不仅做的是无用
功，而且违背民生实事的初衷，损
害党和政府的公信力。只有把人民
群众满意不满意作为评判民生实事
成效的根本标准，坚持问效于民，
才能让人民群众真实感受到民生实
事带来的获得感、幸福感。

评判民生实事
关键看群众的口碑

樊 宇

这个冬天，“冰城”哈尔滨火
了，不仅在国内成为顶流，也引
来国外媒体的密集关注。英国

《每日邮报》 说，哈尔滨拉高了
“旅游业的服务门槛”。还有不少
外国网友表示，想去这个“神奇
又美丽”的地方看看！

哈尔滨“冰雪经济”爆火，
预示着中国文旅消费的加速复
苏。今年元旦假期，哈尔滨接待
游客超过 300 万人次，实现旅游
总收入超过 59亿元。路透社报道
说，这两项数据都超过了疫情前
水平，哈尔滨的“冰雪奇迹”甚
至带动了东北旅游股上涨。马来
西亚 《星报》 也注意到冰雪经济
带来的“热”能量，认为冰雪带
来的发展机遇壮大了新型消费，
为各类冰雪相关产业带来了商

机。有了哈尔滨的生动示范，一
系列“冰雪+”消费新场景将陆
续涌现，带动中国“冰雪经济”
快速增长。

哈尔滨“冰雪经济”爆火并
非偶然，驱动力来自中国消费升
级的新潜力。当前，中国经济正
沿着高质量发展轨道稳步前行，
消费市场进入消费升级、模式创
新的快车道，政府接连出台政策
增强消费能力，改善消费条件，
创新消费场景，使消费潜力得以
充分释放。绿色、健康、智能消
费等新型消费日益受到国人青
睐，冰雪运动就是典型代表。北
京冬奥会点燃的冰雪热潮推动

“冰雪经济”蓬勃发展，居民参与
冰雪运动的热情持续攀升，滑冰
滑雪成为时尚邀约，冰雪旅游、
冰雪休闲、冰雪装备等行业随之
焕发出勃勃生机。以哈尔滨为代
表的北方城市依托资源优势、政
策扶持、创新策划，持续扩大冰
雪旅游优质产品供给，用“掏家
底”的诚意和高性价比的服务，
努力接住“冰雪热”的流量。

“尔滨”火了，是中国经济迸
发新活力的生动体现，展现出中
国 14亿多人口的超大规模市场蕴
藏的深广力量。今年元旦假期，
国内消费市场暖意浓浓，新意十
足，全国国内旅游出游 1.35 亿人
次，同比增长 155.3%。节日消费
旺盛是经济活跃的表现，是对过
去一年经济复苏趋势的延续，更
是对未来前景的积极预期。无论
是北国的冰天雪地，还是江南的
诗情画意，人们对“诗与远方”
的向往意味着创新消费模式的无
限可能。从“特种兵式旅游”到
City Walk，从“进淄赶烤”到围
炉煮茶，人们对美好生活的追求
让消费热点层出不穷。随着春节
临近，节日消费热度有望继续保
持，更多消费新亮点将为中国经
济提供有力支撑。

“尔滨”火了，折射出大国经
济发展纵深回旋新空间。大国经
济之大，在于回旋余地大、发展
韧性强，在于地域差异和产业多
样性不断碰撞出新的火花，激活
新的增长动力。中国幅员辽阔、

文化多元，不同元素的碰撞往往
能创造出丰富的消费新场景。北
上赏冰滑雪、南下赏花看海的南
来北往各有特色，这样的差异性
催生出消费新业态、新模式、新
场景，为中国经济贡献了消费驱
动力。新加坡 《联合早报》 报
道说，滑雪、滑冰运动当下在
中 国 南 方 地 区 也 被 列 入 冬 季

“运动清单”。随着更多人关注
冰雪，参与冰雪，中国多地发
展冰雪旅游大有可为。推动文
体旅深度融合，将更好地释放
中国旅游消费潜力，拉动经济实
现高质量发展。

“冰城”火爆关系经济冷暖。
外媒关注“尔滨”，归根结底还是
对中国经济温度的关注。消费力
就是竞争力，节日经济暖，冰雪
经济热，中国经济开年活力满
满。在有为政府、有效市场与活
力社会的共同作用下，居民消费
信心必将进一步增强，消费需求
持续走旺，消费市场潜力的释放
将为中国经济提供有力支撑，为
全球经济带来新希望。

从“尔滨”火了看大国经济新纵深

丁慎毅

2024 年第一个网红城市哈尔
滨的热度还在持续，河南许昌似乎
有成为第二个网红城市的苗头。据

《北京青年报》 报道，近日，河南
本土超市品牌胖东来大热，火爆程
度不亚于曾经的“淄博烧烤潮”和
当下的“尔滨热”。河南本土超市
品牌成热门打卡点，各地游客纷纷
打卡许昌。

一场疫情中的温暖照护，淄博
与大学生相约来年到淄博吃烧烤，
为烧烤奔赴一座城，出圈的只有淄
博；一场足球比赛，榕江“村超”
让世界看到中国乡村魅力，为足球
奔赴一座城，出圈的只有榕江；一
场冰雪大世界的退票风波，因为哈尔
滨的高效反馈而带火哈尔滨，为道歉
奔赴一座城，出圈的只有哈尔滨。

烧烤、足球哪儿都有，冰雪也
不是哈尔滨独有，为何这些城市就
能成为网红城市？它们共同的一
点，就是把情绪价值作为兴奋点，
把服务做成了卖点。时下的胖东
来，同样如此。

胖东来因其无微不至的贴心服
务 ， 被 称 为 超 市 行 业 的 “ 海 底
捞”。胖东来对顾客有多好？进入
店内，顾客进店可以享受 100多项
免费服务。据报道，前往胖东来天
使城的 140 万名游客中，竟有 95%
是外地游客。游客说：“其实对于
大多数商品而言，各地超市售卖的
商品品质相差不大，然而，胖东来

这样的服务态度打动了我。”“胖东
来超市也不再只是一个商品交易的
场所，更是一个能够触动人心、唤
起情感共鸣的社交空间。”

在胖东来强势流量的带动下，
许昌的知名度也在不断提升，“来
许昌感受夜的魅力”“打卡许昌曹
魏古城”“许昌的快乐不只有胖东
来”等 10 余个文旅话题持续占据
热榜。连带着春秋码头、曹丞相
府、曹魏古城、灞陵桥等景点也被
划入众多游客的日程安排。

许昌能成为网红城市吗？关键
是看许昌能否用好胖东来“宠顾客
也宠员工”的精髓。截至 1 月 3
日，小红书上关于胖东来的笔记已
经超过 12 万条，“胖东来企业文
化”“胖东来员工待遇”“胖东来服
务细节”成为小红书上的高频热
词。胖东来并没有像很多企业宣称
的那样把顾客当上帝，而是视作家
人。同时，也把员工视作家人。

这也为以淄博、哈尔滨为代表
的网红城市提了一个醒：宠游客也
要宠当地市民。当政府掏家底宠游
客的时候，城市暴增的人流，会给
当地市民带来哪些不便，如何把可
能出现的问题解决在萌芽中，无疑
是对网红城市的考验，也是城市能
否长红的一个关键。

当然，网红不是目的，只是促
进城市发展的手段。城市通过网红
带来的流量效应转化为带动消费增
长的动力，更是现实的需求。这离
不开公共服务与市场服务的增值。

宠游客也要宠市民

毛海清

近日，北仑区春晓实验学校的
学生在梅山湾畔的宁波潜艇展示
园，登上了“长城 189号”退役潜
艇，体验了一堂别开生面的国防教
育实践课，点燃了心中的科技强国
梦想。

潜艇是现代海军的主战装备，
是国防建设的重要力量。退役潜艇
凝结着人民军队的光荣历史，蕴含
着丰富的红色文化，仍在为国防教
育发热发光。

作为海洋大市，宁波向海而
生、依港而兴，与舰艇有着不解之
缘。这艘退役潜艇落户宁波，为双
拥模范城增辉添彩，是一张富有特
色的城市名片，意义非凡。

打造具有标志性文化成果，宁
波在传承红色基因、发掘军事元素、
彰显海洋特色方面有着独特优势。

经历过潜艇生活的人知道，在
深海大洋纵横驰骋，并不是轻而易
举的事。每名官兵要有忠诚、勇
敢、无私的品质，整个团队要步调
一致、高效协同。唯有如此，才能
劈波斩浪、无往而不胜。

退役潜艇虎威犹在。它是海军
官兵优秀品质和精神的物质载体，
我们从其每一块钢板、每一根管线
中，都可以感受其文化力量。展示
退役潜艇，让国之军魂融入百姓生
活，其作用不局限于青少年，不局
限于国防教育领域，还能够激活更
多的文化效应，激励更多市民在风
浪中升华自己。

激活退役潜艇的文化效应

漫画角

对 于 主 流 新 能 源 车 企 而
言 ， 2023 年 无 疑 是 一 个 丰 收
年。但在销售火热的同时，新
能 源 汽 车 后 市 场 被 曝 出 保 险

“碰壁”问题。日前，多位新能
源车主反映，在办理新一年车
险 续 保 过 程 中 遭 遇 拒 绝 或 提
价，引发车主群体关注 （1 月
10日《工人日报》）。

“ 碰 壁 ”

王怀申 绘


