
宁波银行：微笑服务客户，专业创造价值

宁波银行鄞州中心区支行成
立 于 2006 年 ， 支 行 始 终 坚 持

“金融为民、服务为先”的经营
理念，用最真诚的态度去服务金
融客户、用最专业的技能去解决
金融问题、用最创新的知识去提
高金融效率，积极创建金融服务

示范窗口。同时，作为金融机构，
积极践行社会担当和责任，推行

“金融知识进万家”科普活动，针
对老年客户推广反诈知识，针对中
青年白领客户做普惠金融宣传，对
于少儿群体设立小小银行家金融实
践基地，从小培养树立正确的价值

观，今年已累计开展活动 60 余场，
覆 盖 客 户 1500 余 名 ， 群 众 反 响 强
烈，获得一致好评。我们也将继续
发挥金融窗口力量，从客户需求点
出发，提供更惠民的产品、服务和
流程，打造一家有温度、有担当的
银行。
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金融为民 普惠万家

宁波银行徐家漕社区支行作为
一家社区型支行，立足网点，情系居
民，始终坚持做好社区居民“家门口
的银行”，成立以来初心不变，始终
如一，力求为广大居民提供舒心、安

心、贴心的服务。一是结合社区居民
提供更多样化的业务服务，包括社
保、养老金、商户上门收款等业务
种类，给社区居民提供更快捷、便
利的服务；二是积极争当社区金融

宣传志愿者，为 7 个辖区社区街道
定期开展普惠公益活动，一年累计
超百场。2023年以来收获锦旗、书
面表扬 20余次，深受社区居民的肯
定和喜爱。
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用心用情 温暖相伴

宁波银行周巷支行成立于 2002
年，20多年筑牢初心，坚持“真心对客
户好”的服务理念，是一支富有活力、
充满朝气、业务素质高的优秀服务团
队。支行以精细化的管理、暖心的服

务品质扎根慈溪周巷，服务广大村民
和企业。一方面，支行致力于普惠小
企业主服务，为企业配置一对一的结
算管家，为企业办理上门开户、融资
贷款、网银办理等一站式结算业务服

务；另一方面，支行延伸服务半径，下
乡入村开展助农活动，为农户推广农
副产品，打开销路，增加收入。宁波银
行周巷支行将持续为乡镇振兴添砖加
瓦，贡献宁行力量。
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筑牢初心 真心服务

宁波银行余姚中心区支行秉
持“卓越服务，如影随形”的服务
理念，微笑服务每一位客户，积极
提升服务环境、服务形象、服务流
程，打造“微笑服务”品牌。一方

面，积极向智能网点转型，配置品种
多样、功能齐全的智能机具，客户无
需叫号排队，就能在自助机具上快
速办理；另一方面，打造一支服务明
星队伍，通过服务礼仪和规范的培

训，优化服务流程，为客户提供更贴
心、更周到、更温暖的“一站式”服务。
支行的卓越服务故事也多次被“余姚
新闻”报道，“微笑服务”的品牌深入
余姚当地百姓心中。
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微笑在脸 服务在心

宁波银行慈溪中心区支行
是宁波银行下辖一级支行，业
务范围综合全面，支行始终坚
持“客户至上·共赢未来”的
服务宗旨，为广大客户提供优
质、专业、贴心的服务。一是
支行通过银政合作助力小微企

业，提供一站式便捷的投融资产
品 、 代 发 服 务 、 企 业 管 理 平 台
等，真正做到普惠小企业，助力
小企业稳健发展；二是支行推出
数字化赋能适老服务，彰显金融
温度，支行举办“老年科普大讲
堂”进老年社区、老年大学、养

老 院 ， 帮 助 老 年 人 学 习 拍 摄 短 视
频、体验数字人民币、网上安全购
物，让老年群体更好地适应数字社
会。未来支行将持续为市民提供全
方位、多维度的金融业务，始终做
百姓金融投资的好帮手，共同创造
更美好的未来。
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客户至上 共赢未来

宁波银行丽园北路支行从周
边居民需求出发，积极打造“金
融 幸 福 窗 口 ”， 围 绕 “ 一 老 一
小”，联合街道社区打造居民美好
生活幸福圈。一方面以“守护夕
阳美”为出发点，开展老年科普

工程项目，推广医疗保健、反诈科
普、智能手机应用三大系列助老金
融服务活动，今年开展 30 余场；另
一方面从“娃娃”抓起，设立亲子财商
课堂，开发“认识人民币”“小小储蓄，
大大收获”等多门少儿金融启蒙课

程，在寒暑假为上千名学生开展科普，
同时提供亲子乐学的免费权益，不断提
升青少年金融素养。作为宁波本土银
行，宁波银行将继续提供全方位多维度
的综合金融支持，力求把居民“需求
清单”转化为“满意清单”。
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幸福窗口 守护你我

龙年新气象，送福到万家——宁波银行祝广大市民新春快乐！（宁波银行提供）

邮储银行宁波分行始终坚持
夯实高质量发展基础，构建属地
行同业生态圈协同发展体系，强
化“六大能力”建设，努力打造

“投资、交易、销售”的同业业务
富行之源第三增长极。

为 了 积 极 支 持 中 央 政 府 融
资，促进邮储银行国债承分销业
务 发 展 ， 丰 富 中 间 业 务 收 入 来
源，提升同业客户的综合营销服
务能力和客户黏性，邮储银行总

行金融市场部于 1 月 4 日下发 《关
于全面开展分行营销国债分销有
关事项的通知》 将国债分销业务
营销权限下沉至分行。近日，甬
城农商银行参与邮储银行宁波分
行承销 5 年期国债，投中 5000 万元
落地；邮储银行宁波分行与浙江
宁银消费金融股份公司首次合作
落地同业借款业务 4 亿元。据了
解，浙江宁银消费金融股份公司
是宁波银行的子公司，于 2023 年 4

月从合肥迁址至宁波，也是宁波
辖 内 一 家 一 级 法 人 消 费 金 融 公
司。本次合作成功落地同业借款 1
年期两笔，合计 4 亿元。

下一步，邮储银行宁波分行
将 完 善 智 能 票 据 矩 阵 产 品 的 场
景，充分运用同业合作平台拓宽
交易渠道、优化交易结构、提高
交易能力，满足金融消费者多元
化的投融资需求，提升银行业金
融机构管理流动性。

邮储银行宁波分行不断强化金融同业合作力度

为积极助力消费回暖，服务
市民生活，邮储银行宁波分行推
出 “ 邮 储 小 绿 卡 逛 到 就 省 到 ”
信 用 卡 优 惠 活 动 ， 在 购 物 、 观
影、饮食等方面放送优惠，活动
覆 盖 全 市 购 物 广 场 、 万 达 广 场 、
吾悦广场等优质综合体，为持卡
人构建全方位、一体化的金融服
务生态圈。

活动期间，邮储银行宁波分行
信用卡主卡持卡人登录“邮储信用
卡”App 可享多重优惠：支付 6 元
有机会享在线购 40 元 （含） 以下
的宁波地区洗车权益，领取 6 元古
茗支付宝立减金券，6 元换购 40 元

（含） 以下的宁波影院电影场次影
票 1 张。支付宝实名认证且饿了么
App 平台定位在宁波地区的持卡

人，在饿了么 App 平台内，在宁波
地区适用商户点单使用支付宝支付
并选择邮储信用卡进行付款，有机
会享受单笔支付满 20 元立减 10 元
优惠。

后续，邮储银行宁波分行将持
续助力经济复苏和消费恢复工作，
进一步深化场景分期，优化客户体
验。

邮储银行宁波分行推出信用卡优惠活动
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