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改在民生关键处 提升百姓幸福感
——市社保中心（仲裁院）倾力打造“退休无忧”“快调速裁”的宁波模式
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撰文 王佳 任社 图片均由市社保中心（仲裁院）提供

2023 年 7 月，江北区社保中
心、甬城农商银行的 5 名“社银
背包客”如约来到宁波金田铜业

（集团） 股份有限公司，为集团
下半年即将退休的 30 多名职工
提供上门预审服务。每个人随身
的背包里装着各种资料汇总单、
申请表，银行工作人员还携带了
社保卡制卡设备等。

“ 根 据 企 业 提 供 的 人 员 名
单，我们预先在系统里调取社保
信息，汇总成一份记录单，上门
审查时对参保职工档案材料逐
人、逐项审核。”江北区社保中
心主任丁于介绍，对当年度即将
退休职工的档案集中审查，对有
基本养老保险视同缴费年限的职
工进行预审，对关键档案资料缺
失、档案出生年月和身份证出生
年月不一致等问题提前告知，避
免出现“拎着档案来回跑、到龄
匆忙补、等待时间长”等情况，
为企业和职工完善补充档案材料
留足时间。

对于提前“上门审”带来的
便利，全国五一劳动奖章获得
者、浙江省“首席技师”、镇海
石化建安工程股份有限公司人力
资源部部长范丽锋感受颇深。

2023 年，该公司退休人员
有 51 名 。 按 照 原 先 的 办 理 程
序，由公司经办人携带退休人员
人事档案、联办表及身份证复印
件去镇海区社保中心办理退休事
宜。“若遇到一些问题，需后期
提交材料，在社保窗口办完后，
还 需 转 到 医 保 窗 口 。” 范 丽 锋
说，“自从有了这项服务，省心
省力又省时。镇海区人社局提前
对接退休人员信息，我们准备好
全年退休人员的档案，对接好时
间，社保中心工作人员上门集中
审批，我们也有充足的时间完善
材料。”

近年来，参保人员跨区域流
动性大，退休人员在办理退休手
续时，其职工档案、养老保险关
系转移等材料需要补充完善，导
致延误养老金领取的情况时有发
生。我市人社部门推出“随心
办”服务。

在临近退休年龄的半年内，
参保人员可选定合适的时间，提
前申请办理养老保险关系转移、
多重养老保险关系处理、视同缴
费年限核定、退休条件预审等服
务事项。“随心办”通过提前预
审档案，做到问题早发现、早解
决，为参保人扫清社保账户转
移、退休资格认定等障碍，让企
业和个人早准备、早安心。

当月即将达到退休年龄的参
保人员，能收到这样一条点对点
发送的“办退休”温馨提醒短
信：“您将达到退休待遇领取年
龄，请及时向参保地人社部门办
理待遇申领手续。”这是市人社局
提供的精准定位“智配达”服务。

临退休人员还可以提早测待

遇，即通过“浙里办”APP 实时
查阅个人社保信息，提前测算养
老金水平。人社部门在正式审核
办结退休手续后，当日还会推送
养老金具体金额的提醒信息，待
遇金额“知晓早”让老百姓提前
做到“心里有数”。

“我们要保证一次收件‘打包
到位’，一次性完成企业职工退休

‘一件事’联办事项准确选定、申
请材料完整收取。”市社保中心保
险关系处工作人员崔芝薇说，现
在办退休，减少了环节，节省了
时间，原先“最多跑 11 次、交 40
份 材 料 ” 已 变 为 “ 只 需 跑 1 次 、
最多仅需 13 份材料”。

打开浙江省“一网通办”智
慧大厅工作台，通过办事人身份
认证，进入政务服务中心的常用
事项办理，点击“企业职工退休
一件事联办”选项，参保人员便
可根据个人情况选择办理业务类
型。

“我们会按照业务逻辑流程，
在市人力社保局行政审批处、工
伤 保 险 处 、 劳 动 能 力 鉴 定 委 员
会、市社保中心内部流转，畅通
前后环节对接，确保各个联办事
项流转审核到位。”市社保中心副
主任仇晓峰说，退休审核业务完
成后，还会依托市大数据局业务
中 台 准 确 及 时 推 送 退 休 审 核 信
息，同时向医保、公积金部门发
起跨部门联动，完成退休医保待
遇审核和公积金当月封存，数据
推送联动到位，办理时间从原先
的 3 个月压缩至 1 个月。

各 部 门 分 流 程 分 时 段 办 结
后，市人力社保部门会将退休人
员基本养老金核定表、企业退休
人员联系单、社会保障卡服务指
南、老年活动宣传册等材料一并
通过邮寄方式准时送达到位，并
同步登记新增退休人员居住地址
信 息 ， 实 时 推 送 给 全 市 各 乡 镇

（街道）、村 （社区），实现退休人
员 纳 入 社 会 化 管 理 服 务 无 感 登
记、不漏一人。

目前，我市企业退休人员纳
入社区管理已实现机构、人员、
经费、场地、制度、工作“六个
到位”。2022 年起，全市企业退休
人员日常社会化管理服务经费标
准统一为每人每月 10 元，所需资
金由企业退休人员社会化管理地
同级财政保障，全年投入社会化
服务资金超过 1.6 亿元。

如何更好地为老服务、传承
慈孝？我市人力社保部门也动足
了脑筋。仇晓峰介绍，比如，帮
助退休人员办理领取社保待遇资
格认证、开通社保卡手机银行；
对接社保卡银行服务网点，优化
老年人业务办理绿色通道，让老
年人同号换卡、轻松无忧；实现
刷社保卡畅享 327 个城市公交出
行，70 周岁以上老年人可免费乘
坐全市公交、借阅图书、畅游 111
家 A 级景区 （博物馆）。

“ 眼 瞅 着 要 退 休
了，发现档案缺失不
齐，心里特着急。还有
半年退休，到时每月能
拿多少养老金？”“与用
人单位发生劳动争议，
通过仲裁处理不知道快
不快？”……

这些困惑，在宁波
有了新解法。

2023年，市人力社
保局聚焦“老有所养、
老 有 所 乐 、 老 有 所
为”，立足“办退休”
事前、事中、事后环
节，系统整合资源，拉
长服务链条，集成融合
与退休有关的 15 个事
项，创新推出企业职工
退休前“五提前”（提
前一年“上门审”、提
前半年“随心办”、精
准提示“智配达”、养
老待遇“提早测”、待
遇金额“知晓早”）、
退休时“四到位”（一
窗受理、业务审核、实
时联办、表单送达）、
退休后“三乐享三便
捷”（乐享咨询服务、
健康管理、趣味文娱，
便捷领取待遇、同号换
卡、出行消费）服务模
式，目前已服务企业
140 余家、群众 160 万
余人次。做法入选“社
保服务进万家·十城调
研记”典型案例和《中
国 社 会 保 障 》 杂 志

“2023 年度社保之最”，
被人社部社保中心向全
国系统推广。

“退休无忧”“在职
无虑”，和谐城市，离
不开和谐劳动关系。宁
波持续推动和谐劳动关
系创建，市人力社保局
通过调解仲裁下沉重
心、提升质效、优化服
务，探索打造具有宁波
特色的劳动人事争议调
解仲裁“下沉优服 快
调速裁”工作新模式，
并在全市推广，受到
省、市领导批示肯定。
通过调解仲裁服务“下
沉提速”，进一步加强
劳动关系的源头治理，
让高质量发展的民生底
色更足。
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“基层调解组织向村 （社
区） 进一步延伸，能够更好
地 服 务 辖 区 企 业 、 群 众 。”
去年 3 月，高桥镇梁祝社区
成 立 宁 波 市 海 曙 区 首 家 村

（社 区） 级 劳 动 人 事 争 议 调
解中心，助力劳动纠纷解决
在萌芽状态、化解在基层前
沿。

梁祝社区劳动人事争议
调 解 中 心 按 照 “ 一 体 化 运
作、一站式接访、一条龙调
处、一揽子化解”目标建立

“售后服务”机制，并立足辖
区职工需求，搭建劳动纠纷
维权平台，面对面释法、点
对点指引，就工资追索、工
伤维权等高频劳动争议进行
指导。去年一年，处理劳动
争 议 16 起 ， 服 务 劳 动 者 24
人，涉及标的 41 万余元。

坚持和发展新时代“枫
桥经验”，我市人社部门按照

“关口前移、重心下沉”的工
作 思 路 ， 及 时 有 效 化 解 纠
纷，进一步深化和谐劳动关
系建设，优化法治化营商环
境，维护社会稳定。

“感谢你们上门为我们企
业宣传政策，分析用工管理中
存在的问题，为我公司规范员
工行为、修订完善劳动用工制
度提出了宝贵意见。”对仲裁

员的上门服务，鄞州区某企业
负责人诚挚感谢。

我 市 制 造 业 较 为 发 达 ，
企业用工基数较大，劳动争
议案件数量较多。为进一步
优化营商环境，加强劳动争
议源头治理，我市以“下沉
服务”为工作导向，积极开
展“百名仲裁员进企业”活
动，选派业务能力出色的仲
裁骨干，走进工业园区及重
点 企 业 ， 对 其 “ 问 诊 把
脉 ”， 解 决 企 业 “ 看 得 见 ”
的问题，防范“看不见”的
风险。去年，全市两级仲裁
机 构 走 访 服 务 各 类 企 业 320
次，获得企业广泛好评。

不仅如此，我市加强劳
动争议前端治理，通过配备
人员、购买服务、联合调解
等方式探索在仲裁机构内部
设立调解中心，建立专业的
案前调解团队，对进入仲裁
程序的已受理案件进行精准
定位、难易分流，推动形成

“案件调解在前，仲裁庭审断
后 ” 的 递 进 式 分 层 过 滤 格
局，帮助当事人高效、便捷
化解劳动争议。

去年，全市仲裁机构调
解 中 心 案 前 调 解 案 件 6797
件，25%的仲裁案件在案前得
到化解。

围绕“红扬人社·为
民 先 锋 ” 总 目 标 ， 结 合

《社会保险经办条例》 宣贯
工作，提升社保公共服务
水平，持续推进社保事业
高质量可持续发展；以坚
持和发展新时代“枫桥经
验”为导向，提升劳动人
事争议处理效能，助推营
商环境优化提升“一号改
革工程”，为宁波争创共同
富裕和中国式现代化示范
引领的市域样板贡献人社
力量。

完善社保体系，助力
共富先行。以稳定劳动关
系人员、高校毕业生为重
点 ， 推 进 社 保 扩 面 提 标 ，
推进灵活就业人员、新业
态从业人员参保；全面落
实工伤保险省级统筹，推
广工伤费用实时结算，推
进特定人员单项参加工伤
保险政策落地见效；探索
企业年金和个人养老金融
合发展，助推共富型“大
社保”体系建设。

创新服务并进，提升
社保温度。贯彻落实 《社
会 保 险 经 办 条 例》， 开 展

“社保服务进万家”活动；
提升社会保险参保申报企
业群众办事体验，破解养
老保险关系“转不动、转
得慢”难题，推进企业职
工 退 休 “ 一 件 事 ” 一 次
办、提速办、简便办，探
索工伤认定、劳动能力鉴
定、工伤待遇申领“打包
办”。

拓展下沉优服，实现
快调速裁。进一步提升劳
动 人 事 争 议 调 解 仲 裁 效
能，全面落实调解仲裁省
级地方标准，提升仲裁办
案标准化水平。深化“下
沉优服 快调速裁”工作
模式，确保 60%以上的劳
动争议在基层化解。注重
规 范 办 案 ， 加 强 裁 审 衔
接，提升调解仲裁服务能
力与办案公信力，引导劳
资双方共同构建和谐劳动
关系。

我们的目标2024

2023年3月，镇海区人社局赴宁波油港轮驳有限公司开展企业职工
退休“上门审”服务。

2023 年 3 月，高桥镇梁祝社区成立宁波市海曙区首家村
（社区） 级劳动人事争议调解中心。


