
从电工到电力义工

在近距离服务孤寡老人、残疾人、留守妇女、儿童等群
体的过程中，钱海军逐渐意识到：帮助这些人，解决他们的
困难，光靠一个人是不行的。

于是，钱海军所在的单位开展中央企业服务模式创新，
启动卓越供电服务体系暨“千户万灯”服务品牌建设，实施

“钱海军式社区经理培育项目”，进一步扩大工业社区、农村
社区、城市社区试点范围，助力能源低碳转型，提升公共服
务水平，努力把服务做得更细致。

在钱海军的带领下，钱海军志愿服务中心多方链接街道
社区、消防、学校、司法等各类公共服务平台，提供为民服
务，打造“大小事不出村社、矛盾不上交”的服务模式。

后来，“钱海军们”走的路越来越远，帮助的人越来越
多。钱海军志愿服务中心吸引了 1200 名志愿者，与 16 家社
会志愿团队联建，服务 3 万余次，服务时长超 22 万工时。

“明年，就是‘千户万灯’品牌创立十周年了。我想，
我会一直拎着工具箱走在为人民服务的第一线。可能，走
着，走着，我就老了。那也没关系，因为会有越来越多的人
加入。”钱海军说。

从一个人到一群人
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一张名片，藏了 10 年，包已
经换了好几个，名片却始终随身
携带。家住慈溪的朱春芬，无论
去 哪 ， 总 会 带 着 一 个 “ 宝
贝”——全国人大代表、“时代
楷模”钱海军的名片。

朱春芬今年 84 岁，而她与钱
海军结缘，还要从 10 年前的一通
电话说起。2014 年，独居的朱奶
奶想在浴室装个浴霸，以免大冬
天还得去公共澡堂洗澡。这愿望
看似简单，想要实现却不容易。
一 来 ， 她 所 居 住 的 小 区 建 成 已
久，线路老化严重；二来，她膝
下无子女，不久前丈夫也离她而
去。于是，找到一位技术过硬的
电工师傅，成了那段时间朱奶奶

最迫切的心愿。
一 次 机 缘 巧 合 ， 朱 奶 奶 瞧

见 了 贴 在 居 委 会 宣 传 栏 上 的 名
片——“电力义工钱海军”，抱
着试试看的心态，朱奶奶拨通了
电话。“马上到，马上修，马上
好。”与电话那头的保证一起到
的，还有那位个头不高、面孔方
正、鼻梁上永远架着副旧眼镜的
钱师傅。

在安装浴霸的过程中，钱师
傅和朱奶奶聊起了天。在得知朱
奶奶的家庭状况后，钱师傅的心
被“蛰”了一下。“遇到过太多
这样的老人了，想为他们做些什
么。”这个想法一出现在钱师傅
的脑海里就挥之不去。于是，在

钱师傅的组织下，“一场特殊的
寻人启事”志愿活动拉开帷幕，
为 20 位家庭困难的老人找到了结
对的志愿者，而朱奶奶也是这次
活动的受益者。

虽说有了志愿者，但对钱师
傅来说，肩上的“担子”从未放
下。2019 年夏天，正在北京开会
的钱师傅接到了朱奶奶的求助电
话。“天气很热，我想拜托钱师傅
来帮我装个空调。”得知钱师傅在
北 京 ， 朱 奶 奶 第 一 反 应 是 挂 电
话，生怕影响钱师傅工作。但钱
师傅很有耐心，鼓励朱奶奶说出
需求后，一口答应下来，并在第
二天就安排人带着空调上门服务。

除了生活上的贴心服务，钱师

傅还 时 刻 惦 记 着 老 人 的 精 神 需
求。得知朱奶奶爱热闹，在参加
完兔年春晚后，钱师傅一下飞机
就赶去老人家，将春晚吉祥物送
给了老人；去年杭州亚运会，成为
火炬手的钱师傅在结束行程后，带
着火炬前去探望老人，实现了朱奶
奶成为火炬手的“梦想”⋯⋯

十年光阴，钱师傅用他的耐
心 细 心 ， 点 亮 了 朱 奶 奶 心 中 的

“灯”。如今，透过电视屏幕看到
钱师傅的身影，朱奶奶激动到几
度哽咽。“看到钱师傅，我特别
骄傲，感觉就像是看到自家儿子
似的。”朱奶奶说，“他真的是个
特别好的人，因为他，我才有了
生活的底气。”
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昨天下午 2 点，北京，人民大会堂中央大厅北侧。全国人大
代表、国网慈溪市供电公司客户服务中心社区经理钱海军在万众
瞩目下走上全国两会“代表通道”，道出了自己的心声：我会拎
着工具箱，继续走在为人民服务的第一线！

与此同时，在宁波，傅万久、朱春芬、唐洁及钱海军的许多
老朋友，已早早等候在屏幕前，见证钱师傅的“高光时刻”。
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A 2017 年春天，90 岁高龄、参
加过抗美援朝和辽沈战役的退役
老兵傅万久，在钱海军的带领下
前往北京“圆梦”。

又是一年春来到，全国人大
代表、国网慈溪市供电公司客户
服务中心社区经理钱海军走上了
全国两会“代表通道”，面对亿
万观众。

挂念着钱师傅的傅万久已在
电视机前早早等候，当看到钱海
军登场时，傅万久忍不住脱口而
出：“是钱师傅，是钱师傅！”

钱 海 军 和 傅 万 久 老 人 的 故
事，还要从 2017 年春节前夕说
起。那一天，钱海军来到独居老
兵傅万久家里。聊至兴头上时，

老人问钱海军过年期间有什么出
行打算？钱海军想也不想就说，
过年前后是自己最忙碌的时候，
一般都在家里“待命”。接着他
问老人：“这个春节您有什么出
行打算吗？”

话一出口，钱海军就后悔了
——老人年纪这么大了，又是独
自一人，就是有想法也很难出行
啊！

这时，电视画面正好闪过天
安门的镜头，老人的目光忽然变
得热切起来：“有生之年能够去
天安门看一次升旗仪式，我就是
死也没有遗憾了。”说着，老人
长长叹了一口气。

听着老人的叹息，钱海军心

中暗暗拟定了一个计划。春节后
上班第一天，钱海军风风火火来
到办公室，将“情牵夕阳·梦圆
北 京 ” 的 活 动 计 划 告 诉 了 同 事
们。钱海军志愿服务中心的志愿
者经过商讨，决定带傅万久等老
人北上“圆梦”。

没有专项资金，大家你一千
我五百地帮老人筹措路费；陪同
人员不够，钱海军就把妻子拉过
来做义工；没有空闲时间，大家
相约一道把年休假请了⋯⋯

最后，踏上这次旅途的老人
共有 7 位，分别是当年 90 岁的傅
万久、80 岁的王承林、80 岁的沈
成仁、77 岁的朱春芬、72 岁的朱
元华、71 岁的孙宏飞和 69 岁的

胡菊仙。
梦想即将实现的那一刻，也

是心潮最为澎湃的一刻。
傅万久老人说，去看升旗仪

式的那天早上，在钱师傅的帮助
下，他戴上了珍藏几十年的抗美
援朝和华北解放军功章。

国旗下，傅万久老人保持着
立正的姿势，右手抬起，行了个
标准的军礼，他的眼里噙着泪，
眼珠子却一动不动⋯⋯

这次，看到钱海军走上了全
国两会的“代表通道”，傅万久
十分自豪。“钱海军给我家换电
灯、照顾我、带我们去北京⋯⋯
像他这样的人从来没有过。”傅
万久激动地说。

“ 我 们 钱 师 傅 平 时 话 不 多 ，
不善言辞，但偶尔说上几句，言
语朴素却意味深长。”这是慈溪
市钱海军志愿服务中心主任兼党
支部书记唐洁对钱海军的印象。

今年是唐洁和钱海军共事的
第 13 个年头。刚和钱海军一起共
事时，唐洁经常看见他在业余时
间摆弄一些旧电器，旁边还放着

《家用电器维修实用手册》 之类
的工具书。

唐 洁 好 奇 地 问 ：“ 钱 师 傅 ，
您学这些技能，是要开电器维修
店吗？”钱海军抬头冲她一笑，
继续拨弄着手里的零件，一副自
得其乐的样子，随后说：“能用
一技之长去帮助别人是一件很值
得、很快乐的事情。”

那时的唐洁还不太明白钱海
军这句话的意思，直到有一天，
一位阿婆揣着一面锦旗来到他们
办公室，这才解开了她心中的疑
惑。

原来阿婆的老伴瘫痪多年，
自己身体也不大好，老两口的衣
服都要靠家里那台老式洗衣机来
洗，时间久了，洗衣机就坏了。
阿婆找了好多人都没有修好，就
来 求 助 钱 海 军 。 钱 海 军 二 话 没
说，满头大汗地忙了整整一个下
午，终于让阿婆的洗衣机重新转
了起来。

“老年人念旧、节省，东西
坏了舍不得换，但这些早已更新
换代的‘老古董’又找不到人来
维修，就会来找钱师傅。钱师傅

为了不让他们失望，自己买来工
具书，学习研究这些老式家用电
器的维修方法。遇上实在搞不懂
的，他就拜师学艺，千方百计地
帮老人解决困难。”唐洁说，这
件事让她深受启发，年轻人要能
换位思考。

钱 海 军 经 常 说 ：“ 多 行 一
步 ， 多 帮 一 点 。” 在 他 的 影 响
下，唐洁也开始利用业余时间免
费为单亲妈妈、外来务工人员等
提供心理援助服务，希望自己也
能像钱海军一样去温暖和帮助身
边的人。

近几年，钱海军和唐洁聊得
最多的就是如何酝酿更多有价值
的 公 益 项 目 ， 如 何 带 动 更 多 的
人，培养更多的优秀志愿者，如

何让团队越来越规范和强大，帮
助更多需要帮助的人。

共事 13 年，唐洁见证了钱海
军的不同服务侧面：穿上“地电
蓝”，他是为人民供好电的“电
力 110”；套上红马甲，他是老弱
病残人士身边的“亲兄弟”“亲
儿子”；带上一群“钱海军”，他
是新时代服务群众的红色“聚能
环”。

“钱师傅是一个不善表达但
很 务 实 的 人 ， 他 走 上 ‘ 代 表 通
道’时，我替他感到紧张。没想
到 他 说 得 那 么 好 ， 那 么 接 地
气 。” 观 看 钱 海 军 在 “ 代 表 通
道”接受集中采访的镜头后，唐
洁在高兴的同时，更多是对发言
内容的感同身受。
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记者 伍 慧

钱海军从小在农村长大。父亲是一名电工，身为党员的
他，经常义务帮左邻右舍修灯、换保险丝。受父亲潜移默化
的影响，1992 年，钱海军也加入了电工行列。

“在服务过程中，我发现城市里有一些老房子，住在里
面的老人，有些没有子女，有些子女不在身边，还有残疾人
家庭，假如灯泡坏了、电路跳闸了，谁来解决？”钱海军说。

于 是 ， 他 回 家 制 作 了 500 张 名 片 ， 名 片 上 只 有 两 行
字——“电力义工钱海军”“服务热线：137XXXX4267”。

他挨家挨户将名片发到社区老人手中，对他们说，如果
有用电方面的需求，随时打他电话，义务服务，不收钱。

第一次接到他的名片，有人相信，也有人不信。慢慢
地，钱海军用行动说明了一切。

钱海军帮忙的范围越来越大，从修电灯到修电视机、洗
衣机、电饭煲，从陪老人聊天到收拾家务剪指甲，再到半夜
送急病老人住院。再忙，路再远，他也会想办法赶去。

名片上的手机号码几十年没换，24 小时开机。后来，
“用电有困难，就找钱海军”这句话被老人们口口相传。

“在服务过程中，我还发现，残疾人家庭照明线路存在
安全隐患，这个比例很高，接近 40%。面对大量的线路改造
需求，光靠我一个人的力量肯定是不够的。”于是，钱海军
志愿服务中心成立，推出“千户万灯”服务。

2015 年，“千户万灯”服务在慈溪正式启动。
2017 年，“千户万灯”服务来到西藏日喀则仁布县。
2021 年，钱海军来到四川凉山布拖县，为当地困难残疾

人改造住房照明线路。
2022 年，应云南省怒江傈僳族自治州泸水市政协邀请，

钱海军携“千户万灯”服务入滇。
⋯⋯
走千户、修万灯、暖人心。9 年来，“千户万灯”服务

足迹遍布祖国东西南北 6 个省区，把浙江“千万工程”经验
推广到城市、农村和祖国边疆地区，精准解决困难群众室内
用电和公共消防安全隐患，行程超过 23 万公里，帮助了
7000 多户困难百姓。

“看到亮堂堂的家，看到他们满足的笑脸，我们真的很
开心。”钱海军说。

从一盏灯到千户万灯

钱海军走上钱海军走上““代表代表通道通道””：：

我会拎着工我会拎着工具箱具箱
继续走在为人民服务第一线继续走在为人民服务第一线

昨天下午 2点，十四届全国人大二次
会议第三场“代表通道”集中采访活动在
北京人民大会堂中央大厅北侧举行。来自
宁波的全国人大代表、国网慈溪市供电公
司客户服务中心社区经理钱海军走上“代
表通道”，第一个接受媒体采访。

今年是钱海军从事电力服务的第 33
个年头，也是做公益慈善的第 25 个年
头。是什么支撑着他长年扎根第一线？

“用专业技术去帮助别人，让爱流动
起来，是一件很快乐、很幸福的事情。”

“代表通道”上，面对现场记者的提问，
钱海军说。

钱海军在慈溪市横河镇的一钱海军在慈溪市横河镇的一
户空巢老人家中户空巢老人家中，，进行室内照明进行室内照明
线路改造线路改造。。 （（通讯员供图通讯员供图））

记者 伍慧 李睿清 徐丽敏 通讯员 唐瑾瑾 张恺

“万能电工”钱海军
和他的老朋友们

记者 徐丽敏

昨天下午，第十四届全国人民
代表大会第二次会议第三场“代表
通道”集中采访活动在北京人民大
会堂举行，全国人大代表、国网慈
溪市供电公司客户服务中心社区经
理钱海军接受媒体采访。

“看到亮堂堂的家，看到他们
满足的笑脸，我们真的很开心。”
面对媒体镜头，钱海军讲述了一个
个关于“光”的动人故事。

365 天“在岗”，24 小时“开
机”，从事电力服务33个年头，做公
益慈善25个年头……扎根基层一线
的电力工人钱海军，2022年被授予

“时代楷模”称号。钱海军不仅是宁
波首位“时代楷模”，还是全国文明
城市“六连冠”的参与者、见证者。

微光成炬，向光而行。在宁
波，还有无数像钱海军一样的“点
灯人”，他们无私地播撒着“温暖
的”“很燃的”微光，最终汇聚成
崇德向善的大爱洪流。

“支教奶奶”周秀芳，古稀之年
远赴贵州、湖南支教，积极帮助山区
脱贫，捐建希望小学，把爱心搬运到
大山深处；“挡刀女孩”崔译文，危
难时刻挺身而出，以柔弱之躯直面利
刃，身中8刀救了同学一命；“大国工
匠”竺士杰，百尺高空“穿针引
线”，以敬业奉献助推企业踏上建设

“世界强港”新征程；“顺其自然”连
续20几年匿名捐款，累计捐款超千万
元，默默无闻，大爱无声，蓄积温暖
的力量，传递社会的温度……

还有那一个个惊心动魄却暖意
融融的时刻：一场“鲸”动全球的
生命接力，宁波人护航搁浅的抹香
鲸重回大海；寒冬里的“共享药
箱”，宁波人将素不相识的温暖汇
成一股合力……

在宁波，好人从“个体”成为
“群像”，爱心从溪流汇成江海。截
至目前，全市获评全国道德模范及
提 名 奖 12 人 、 省 级 道 德 模 范 24
人、市级道德模范 172 人，中国好
人 120 人、浙江好人 358 人、宁波

好人1447人。
一个个闪光的名字、一幕幕感

人的画面，点亮了这座城市的道德
之光，同时也在诉说着，“在宁
波，看见文明中国”是 900 多万新
老宁波人用点滴行动擦亮的城市品
牌。

积极构建“文明有礼宁波人、
宁波好人、最美宁波人、道德模
范”四级道德荣誉体系，陆续建成
道德模范展示厅、宣传街、工作
室，形成“道德银行”“乡村德治
20 条”“慈孝文化节”“幸福巴士”
等一批基层德治品牌……宁波正以
实际行动，让道德星火遍洒四明、
爱心善举蔚然成风。

“代表通道”上的“点灯人”，展现甬城的文明温度

◀钱海军在“代
表通道”上接受媒体
采访。 （新华社发）


