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2023 年，宁波民生 e 点通群众
留言板共汇集网友咨询、投诉、建
议、点赞、求助等帖文 89211 条，经
各在线值守部门受理，88414 条帖
文给予处置与回复，受理率 99.9%，
回复率 99.1%。书记与市长留言箱
收到网友诉求 17967 条，公开受理
16249 条 ，受 理 率 99.9% ，回 复 率
98.7%。

据统计，工程项目进度、拆迁、
入学与升学、购房补贴、物业管理、
违建、交通违法、医疗与医保等为去
年网友关注热点。在所有帖文中，投
诉 类 占 比 45.4% 、咨 询 类 占 比
30.6%、建议类占比 8.2%、追问类占
比 8.1%、求助类占比 4.9%、其他帖
文占比 2.8%。

为保障各项受理工作顺利进
行，市信访局和市委网信办联合下
发了《宁波市网络民生诉求事项办
理工作办法》《宁波市网络民生诉求
事项办理工作监督考核细则》，对部
门在宁波民生 e 点通群众留言板上

受理帖文的时效、回复质量、主动担
当并牵头解决复杂民生问题的成效
制定了细致而明确的考核办法。为
便于网友监督，平台帖文实行四色

“亮灯”制度：3 个工作日内（含）给
予回复的帖文，标注“绿灯”；5 个工
作日内（含）回复的，标注“黄灯”；超
过 5 个工作日回复的，标注“灰灯”；
未回复的，标注“红灯”。

根据上述工作办法与考核细
则，去年网络问政受理情况如何？哪
些部门受理量最多？综合得分最高？
哪些因处置不当被网友反复吐槽，
因此而扣分最多？请看以下盘点：

1.受理量。网络问政受理帖文
数前十的部门（属地）依次为鄞州
区、海曙区、市公安局、北仑区、江北
区、奉化区、慈溪市、余姚市、镇海
区、宁波前湾新区。

2.综合考核得分。网络问政受
理工作综合考核得分前十的部门

（属地）依次为鄞州区、市公安局、海
曙区、北仑区、市住建局、江北区、镇

海区、市轨道交通集团、宁波前湾新
区、市交通运输局。

3.“绿灯”。“绿灯”率 100%的部
门有 23 个，即其受理的网友诉求均
在 3 个工作日内给予回复，分别是
市公交集团、市水务环境集团、市发
改委、中国邮政储蓄银行宁波分行、
宁波华数广电网络有限公司、甬城
泊车、市科技局、市统计局、市应急
管理局、市供销社、市气象局、市经
信局、市审计局、宁波证监局、市文
联、市妇联、市民族宗教局、市服务
业发展局、杭州湾大桥管理局、市红
十字会、市贸促会、市社科院（社科
联）、市流管办。（按接帖量排序）

4.“红灯”。797 条帖文因未得到
相关部门回复而亮起“红灯”，去年
平台“红灯”率为 0.89%。

78 个部门“红灯”数为 0，即对
网友提交的各项诉求件件有回应。

“红灯”数较多的前三个部门
（属地）分别为鄞州区、市教育局、余
姚市，占“红灯”帖数总量的 53.1%。

5.加分与扣分。因快速回复或
切实解决诉求被网友点赞可获得加
分，全年加分分值排名前三的部门

（属地）依次为市公安局、海曙区、鄞
州区。

复杂疑难问题的牵头解决，同
样可以获得加分。经有关部门主动
牵头担责，鄞州区文庭景苑小区一
业主野蛮装修导致墙体开裂、鄞横
线一无主设备箱盖子缺失、江北区
育才实验学校门口高峰期乱停车、
大榭环岛路路面破损交通混乱等
32 个跨地区、跨部门、跨层级的复
杂疑难民生问题被有效处置或解
决，涉及牵头部门（属地）有市住建
局、鄞州区、北仑区、市公安局、北仑

区、市轨道交通集团、市市政设施中
心。（按解决问题数量排序）

对网友诉求高质量地处置，可
获得加分；回复不当，同样会导致扣
分。去年，因“答非所问”“把转交下
辖单位作为‘已回复’”“承诺未能兑
现”“被媒体曝光”而扣分排名前三
的部门（属地）依次为海曙区、鄞州
区、慈溪市。

与2022年相比，去年网络问政
统计显示三大亮点——

1.因被网友、媒体点赞的加分
多了。去年，帖文回复获得加分的受
理件逐月提升，平台加分总分值较
2022 年提高 35.6%。

2.网友诉求得到更多回应。去
年，亮“红灯”的帖文数较 2022 年下
降 13.6%，“红灯”率降低 0.09 个百
分点。

3.部门更主动担当。去年，由相
关部门主动牵头解决的复杂疑难民
生问题数量较 2022 年增长 146.2%。

有欣喜也有遗憾，统计显示
——

1.回复速度有所下降。去年，
66613 条帖文因相关部门在三天内
回复而亮起“绿灯”，“绿灯”率为
74.7%，较上一年下降 2 个百分点。
同时，7383 条帖文因超过规定时限
回 复 而 亮 起“ 灰 灯 ”，“ 灰 灯 ”率
8.3%，较上一年增长 0.5 个百分点。

2.因回复或处置不当被网友吐
槽或媒体曝光的扣分增加了。去年，
在线值守部门因该原因被扣分分值
较上一年增长 182.8%。

“民生无小事”，这句话在宁波
民生 e 点通群众留言板的网络问政
季报、年报中被反复提及，它不仅仅
是一句口号，更是一次次对部门为
民服务初心的渴盼。点赞与加分的
增长，体现的是宁波这座城市的温
度，吐槽与扣分的同频增长，也暴露
出部门在处置过程中存在的问题。
2024 年已启航，愿网络问政继续成
为上连党和政府、下接民心民情的
桥梁纽带，为宁波高水平推进市域
社会治理现代化赋能。

（张枫/文 孔祥挺/制图）
注：以上数据根据宁波民生 e

点通群众留言板 2023 年度收到的
所有帖文，截至今年3月6日受理情
况统计。

2023年度宁波网络问政年报发布

89211条网友诉求一键直达部门案头

在鄞州区盛莫路，记者看到这
里聚集了依莱达、爱玛、新大洲、
台铃、雅迪等众多电动自行车品牌
店，并一一进行了走访。

记者发现，这些店内在售的电
动自行车很多没有脚踏。一位店员
表示这不成问题，并表示后期可调
整车速。她声称，通过简单的解码
操作就可将车速提高至 45 公里/小
时。此外，在车辆原装四块电池的
基础上，多花一百元可以加装到五
块，现场马上就可以装，包上牌
照。她还拿出几块牌照给记者看。

另一家门店负责人给记者推荐
了一款车，直言该车整车重量已经
超过了 55 公斤：“电池、坐垫、储
物箱这些都装上去，重量肯定是超
过国家标准的，但是车辆续航时间
长了，速度也快了，还可以多坐一
个人。储物箱放得下头盔、雨衣之
类的物品，这是目前的主流配置。”

在镇海区兴庄路一带，记者走
访了雅迪、爱玛、金箭、绿佳、可
人、永久、绿源等十多家电动自行
车门店，销售人员都告诉记者，可
以增加电池数量，提高车辆时速。

一家门店店员表示，周边大学
多，很多学生会来买车，两三千元
价位的车子是最实惠的，两千多元
中等大小的车辆装5块电池，调速后
时速能达到 40公里，续航四十多公
里。男士可以选择三千多元大一些

的车辆，装 6 块电池，调速后能开
到 55 公里/小时。客户还可以选择
在车辆底部加装电池盒，原先座位
下方装电池的空间可以用来储物。

一家品牌门店负责人称：“新
国标要求电动自行车限速 25 公里/
小时，是你要求我解码，店里才会
给 你 解。如果被交警查到或者罚
款，是你自己的责任，你只能认罚。”

当记者询问为什么那么多店都
可以给车辆提速时，一家门店的经
营者表示，市场上都是这么操作
的，加电池、调速是普遍行为，路
面上在开的电动自行车基本上是提
过速的。因为新国标规定的 25 公
里/小时速度实在太慢，很多顾客
不愿意买，如果这里没法提供，顾
客就会去别家店，这也是无奈之举。

在海曙区集士东路一带，记者
走访了金鑫一家、小刀、绿源等数
家电动自行车品牌销售门店，发现车
辆“加改装”情况同样不容乐观。一
家门店店员告诉记者，车辆提速后
时速在 45 公里以上，上的是新电
动自行车牌照。一位店员甚至保
证，即使超过新国标规定车速行
驶，交警大多数时候难以处罚。

“我们有专业人士可以提速，
车辆时速可达五六十公里，但仪表
盘仍显示 25 公里。即使被交警拦
住了，看到车辆有正式牌照，要进
一步查证和处罚也很麻烦。”她说。

e眼问政3·15特别行动

记者暗访20家门店发现
电动自行车“加改装”卷土重来

电动自行车销售商家：
不给车辆提速，客户就会去别家买

众所周知，电动自行车私自加装蓄电池、改装电
机、解除限速，不仅易导致操控性能和制动性能下降，
引发交通事故，更会大大增加行驶安全风险和车辆自燃
爆燃事故的概率，给群众生命和财产安全带来重大安全
隐患。

2021年3月底，根据网友投诉，宁波日报、中国宁
波网曝光了市区部分商家存在电动自行车售前改装、提
速等违法行为。市公安局交通警察局和市市场监管局高
度重视此问题，在报道后的两个月内，联合开展了多次
执法行动，并持续保持高压整治态势。他们查扣了问题
车辆，约谈了问题厂商，有效遏制了“加改装”不良现
象，为净化电动自行车销售市场作出了积极贡献。

然而最近，这种情况有卷土重来的趋势。
近 日 ， 网 友 张 女 士 拨 打 宁 波 民 生 e 点 通 热 线

81850000 反映，宁波本地许多电动自行车销售门店可
以增加电池数量，并进行解码提速，使车辆时速轻松达
到 40公里甚至 50公里。她强烈要求这样的行为得到遏
制。

为此，记者走访了鄞州、海曙、镇海等地20家电动
自行车销售门店，涉及依莱达、爱玛、新大洲、台铃、
雅迪、金箭、绿佳、可人、永久、绿源、金鑫一家、小
刀等品牌。暗访中，每位店员都表示可以提供解码提速
等加装、改装服务，如此堂而皇之，令人惊诧。

●受理率99.9%，回复率99.1%
●78个部门对网友诉求件件有回应
●问政处置综合得分前三：鄞州区、市公安局、海曙区

去年第四季度，宁波民生e
点通群众留言板通过网站、甬派
客户端、热线、微博、微信、邮
件、短信等渠道，汇集网友诉求
20618条。经各在线值守部门受
理，20357 条给予处置与回复，
受理率99.9%，回复率98.7%。

网络问政受理帖文数前十的
部门（属地）依次为鄞州区、海
曙区、市公安局、江北区、北仑
区、奉化区、慈溪市、余姚市、
镇海区、市住建局。

网络问政受理工作综合考核
得分前十的部门（属地）依次为
鄞州区、市公安局、海曙区、市

住建局、北仑区、市轨道交通集
团、江北区、高新区管委会、市
人社局、慈溪市。

去年第四季度，部门受理与
回应速度显著加快，“绿灯”率
100%的部门从第三季度的 29个
上升到 40 个，环比增长 37.9%。
因快速回复或切实解决诉求被网
友点赞而加分最多的为市公安
局；因回复不当而被扣分最多的
是海曙区。去年第四季度，尚有
262 条帖文等待部门回应，“红
灯”数前三的部门（属地）为鄞
州区、北仑区、余姚市。

（张枫/文 孔祥挺/制图）

宁波网络问政2023年第四季度——

汇集网友诉求20618条
“绿灯”率100%的部门环比增长37.9%

相关链接

注：去年第四季度统计数据根据宁波民生e点通群众留言板2023
年第四季度收到的所有帖文，截至今年2月19日的受理情况统计。

记 者 搜 索 了 相 关 规 定 。 2019
年 4 月 15 日，新 《电动自行车安全
技术规范》 国家标准正式实施，规
定了车辆最高时速不得超过 25 公
里，整车质量 （含电池） 禁超 55
公斤，车辆要有脚踏功能，即有人
力驱动功能，电机功率不超过 400
瓦，蓄电池标称电压不超过 48 伏。

2020 年 7 月 1 日起，《浙江省
电动自行车管理条例》 正式施行。
其中，第二十六条规定，电动自行
车销售者、维修者拆除或者改变已
登记电动自行车限速装置，导致电
动自行车最高时速超过强制性国家
标准的，由公安机关交通管理部门
责令改正，没收违法所得，并处 2
万元以上 10 万元以下罚款。

一位从事电动自行车售后维修

工作的业内人士告诉记者，在电动
自行车控制器为 48 伏至 72 伏通用
型的情况下，使用五块电池比四块
电池的电动自行车电压高，功率也
大。

据他介绍，一组 （块） 电池电
压为 12 伏，如果电动自行车配置 4
组电池，电压即为 48 伏，5 组电池
电压为 60 伏，6 组电池电压以此类
推。一般来说，车辆电池电压越
高，动力性能就越强，具体表现在
爬坡能力更足或者行驶速度更快。

“电动自行车加装、改装后很
危险，车速快不说，还存在自燃风
险。”网友强烈呼吁，有关部门应
当采取切实措施，依法整改这些

“超标车”，以免发生危险。
（易民）

电动自行车新国标：
车速、重量、电压、电机功率都有上限

增加电池、加长座椅后的电动自行车。 （易民 摄）

发现身边问题，请您继续通过以下方式反映：
1.拨打热线81850000；
2.打开甬派App，在下方“问政”板块留言；
3.微信搜索“nb81850”，关注后直接留言；
4.打开中国宁波网，登录宁波民生e点通群众留言板留言。


