
家政服务人员正在工作。 （受访者供图）
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记者 孙佳丽

3 月 18 日，“2024 家政高峰论
坛”在宁波举行。在主题演讲和圆
桌论坛环节，有个词很热门——员
工制。

不久前，国家发展改革委会同
商务部、财政部等部门，联合印发支
持和引导家政服务业向员工制转型
发展的指导意见：员工制家政服务
企业应依法与招用的家政服务人员
签订劳动合同，支付劳动报酬，按
月足额缴纳城镇职工社会保险费。

员工制代表着稳定和保障，有
业内人士把员工制的推行称为家政
服务行业的“春天”。但记者了解
到，目前在宁波完全落实员工制的
家政服务企业还没有，想要迎接员
工制的“春天”，似乎道阻且长。

实现双向奔赴有些难
尽管行业门槛不是很高，但在

人社部发布的招聘大于求职“最缺
工”的 100 个职业排行榜中，家政
服务人员常年居榜单前十位。

“找个好阿姨比找个好对象还
难！”一提起家政服务，不少市民
就会发出这样的感慨。不过，也有
家政服务人员反映，他们希望在取
得较好薪酬的同时，受到雇主的尊
重和善待。

市民无奈于“找不到、雇不
起、用不好、留不住”，家政服务
人员无奈于“强度大、时间长、工
资低、无认同”，双方想要实现互
相认可和奔赴，目前来看确实有些
难。

长期以来，家政服务业的主要
模式是中介制。简而言之，家政服
务企业扮演的是“中间人”的角
色，与家政服务人员不构成劳动关
系。雇主寻找家政人员，主要靠中
介推荐或口口相传。

家住海曙区的张女士坦言，普
通的家政服务企业只提供人员的基
本信息，她需要通过面试、试用等
一系列流程才能对家政服务人员的

技能、人品等有所了解。
“这种模式看似灵活，实际上

存在很大缺陷，容易出现企业管理
不够规范、权益保障不完备、人员
流动偏快、专业技能整体偏低、风
险管理不易、服务质量难保障等问
题。”市商务局消费促进处相关负
责人说。

其次，有很多家政服务人员会
挂靠在好几家家政服务企业，谁给
单子就干谁家的活，企业的中介费
还不一样。以上这些问题已成为宁
波养老、育幼等家政服务扩容提质
的“拦路虎”。

“做不到”和“不需要”
伴随经济、社会发展，家政服

务走进千家万户，成为万亿级市
场。从居家养老到育婴育幼，从保
洁烹饪到收纳整理，家政服务种类
越来越丰富，内容也越来越精细。

推动家政服务行业高质量发
展的良方何在？从中介制迈向员
工制是关键举措之一。其实早在
2010 年，国务院办公厅出台的关
于发展家庭服务业的指导意见就
提出，鼓励创办员工制家政服务
企业，并对员工制家政服务公司
免征营业税。

但家政服务行业利润较低，家
政从业人员流动频繁，因此，推进
家政服务行业员工制多年来困难重

重、成果寥寥。
记者了解到，现实中，“做不

到”是挂在不少家政企业负责人
嘴边的一句话。“企业并非不想推
行员工制，但家政服务订单量有
波动，家政服务人员每月接单量
有多有少，时间有长有短，按月
发 放 工 资 存 在 难 度 。 同 时 ， 培
训、社保、个税等费用会大大增
加企业的运营成本和管理成本。”
宁波欣佳源家政服务有限公司总
经理龚涛坦言。

“不需要”则是很多家政服务
人员内心的想法，他们不愿意成为
企业的固定员工。从事管家服务的
魏阿姨告诉记者，选择在家政服务
领域就业，主要就是看中就业门槛
低、工作时间灵活、薪资待遇不
低，“签订劳动合同意味着约束，
而大部分企业能给的福利待遇比较
有限”。

记者结合实际情况算了一笔
账：宁波一名月嫂的月收入一般在
1.5 万元左右，家政服务企业会抽
取 20%左右的提成。若推行员工
制，企业与月嫂需要各自再缴纳
1000 多元的社会保险，月嫂的到
手工资只剩下约 1 万元，企业的到
手提成只有几百元。

因为“不划算”，所以很多家
政服务企业与家政服务人员心照不
宣地沿用过去这种中介制模式。

破局还要多方合力
经营规模小、从业门槛低、人

员流动大等问题造成了家政服务行
业向规范化、高质量发展的“先天
不足”，这种“先天不足”又限制
了企业和人员的进一步发展。

“ 推 行 员 工 制 ， 就 是 要 实 现
‘管得牢、用得好、有保障’，破解
家政服务‘找不到、不规范、不满
意’的困局，让消费者放心、家政企
业用心、家政服务员安心。”宁波市
家庭服务业协会会长王培红说。

尽管员工制的推行道阻且长，
但行则将至。宁波卫生职业技术学
院健康服务与康养学院院长、宁波
家政学院执行院长朱晓卓教授表
示，从短期看，家政企业向员工制
转型面临运营成本提高、家政服务
人员劳动强度难以界定、接单量不
够稳定等问题，但从长期看，宁波
家政服务行业想做大做强，必须走
员工制的发展道路，首先要规范合
同、加强培训、规范薪资发放管
理、保障人员生活待遇等。

“推动家政服务业向员工制转
型是一项系统工程”，市社科院经
济所所长吴伟强说，宁波要在社
保、税收、住房补贴等方面形成政
策合力，支持和引导一批更具规范
化、专业化、高端化的家政服务企
业，让优秀员工制企业脱颖而出，
提供更高品质的家政服务，并在全
行业做好示范。

朱晓卓建议，要建立发展员工
制家政服务业保障体系，降低企业
员工制转型成本。例如，参照北京
等地做法，制定员工制家政企业认
定标准，选择服务规范、特色鲜明
的员工制家政企业，在金融、税收
等方面予以扶持；通过跨界合作、
连锁经营、挂牌上市等方式，培育
龙头企业做示范、上规模、创品
牌。

同时，对于符合条件的员工制
家政服务企业员工，要按规定落实
好社会保险补贴、失业保险稳岗返
还、住房保障等政策；将家政服务
职业险、职业培训、租房等纳入政
府补贴范围；支持利用城市腾退
房、空置工厂仓库及其他国有闲置
资源改建员工集体宿舍。

记者 王佳 通讯员 刘叶思

拍婚纱照，留下人生美好的回
忆，这是众多新人结婚时的必选项
目，但遗憾的是与之相关的各式消
费陷阱也让新人心生烦恼。近日，
北仑法院审理并调解了这样一起合
同纠纷案件。

小美 （化名） 与男友婚期将
近，她通过某社交平台发现一家摄

影店的拍摄效果不错，实际到店后
看橱窗展示的模特样片效果也很
好，随即决定下单并当场支付定金
4000 元。该摄影店员工向小美介
绍时称，每个价位的团队分别配置
了不同水准的化妆师、摄影师、灯
光师等专业人员，可以根据自己的
需求进行选择。

“拍婚纱照，当然要在能力范
围内选择最好的。”为了追求高品
质，小美选择了价格较为昂贵的
12198 元档次的婚纱照拍摄套餐，
并写明配置团队为样片拍摄团队。
不料婚纱照拍摄完成后，小美发现
效果与样片相去甚远。之后她在店

内 选 片 时 还 发 现 该 店 9999 元 套
餐、6999 元套餐的婚纱照拍摄所
配置的化妆师，其实与自己选择的
套餐档次对应的化妆师是同一人。

小美认为，摄影店的行为构成
对消费者的欺诈，店家则解释：拍摄
当天小美选择的化妆师刚好请假，
后来的化妆师只是临时帮忙，摄影
师、灯光师等其他人员均为小美选
定价位的团队人员。经多次协商无
果，小美诉至法院，要求被告退还已
支付的款项并予以三倍赔偿。

案件受理后，法官积极组织双
方进行调解。因原告人在外地工
作，法官通过“人民法院在线服

务”进行线上调解，考虑到原告的
婚纱照已拍摄完成，被告也愿意承
认过错，最终促成双方达成一致，
由被告退还原告差价 6000 元。

法官提醒，拍婚纱照是人生大
事，新人们有权追求那份专属的完
美，但在预定婚纱摄影时须谨慎，
别被“价位”营销的手段迷惑。消
费者除了关注价格外，还要关注婚
纱摄影店的专业水平、售后服务、
业内口碑等。另外，店员作出的承
诺要落实到合同中，对合同条款要
仔细核对，对于额外消费要理性选
择，要求商家提供正规发票，以便
出现纠纷时能够及时维权。

记 者 王晓峰
通讯员 周东亚 黄学

“不得不说啊，我们宁波的
驾驶员素质就是高！那天隧道里
发生了事故，有车辆侧翻导致整
条路都堵了。后方来车‘神同
步’，竟然都打起双闪灯靠边停
车，让出通道，给救援车辆通行
提供方便。”昨天上午，来自宁
波高速交警支队六大队的民警黄
学说起前一天自己碰到的暖心
事，禁不住为所有驾驶员点赞。

当天 12 点 48 分，在甬莞高
速往台州方向的坐地山隧道内，

一辆蓝牌货车突然失控并发生侧
翻。车上所载的近 200 包腻子粉掉
下了，洒了一地，导致两车道均不
能通行，交通因此受阻。

接到报警后，黄学立即带人赶往
现场。当时他想这下麻烦大了，因为
出现这种情况时，路上会堵得水泄不
通，救援车辆要进隧道难上加难。

但现场的一幕出乎他的意料：
拉着警报的警车抵达后，前方堵着
的车辆动了，有人主动往前挪了挪
并靠边停车，随后不断有驾驶员效
仿。就这样，两排车中间出现了一
条“救援通道”。

“ 我 们 的 救 援 车 辆 通 过 这 条
‘通道’，很快就到达现场。然后我
们就组织力量处置事故并清理路
面。一个多小时后，交通就恢复了
正常。”黄学说。目前事故还在进
一步处置中。

沈 峰

据 《宁波日报》 民生版 3月
16 日报道，近日，宁波市小区
消防通道被车辆、杂物等占用，
存在安全隐患现象再次引起网友
关注。他们通过宁波民生 e点通
群众留言板反映身边的这类现
象，呼吁有关部门和单位加强管
理、消除隐患。日前，记者根据网
友提供的线索，走访了我市 28个
小区，其中 19个小区的消防通道
或消防登高面被占用或堵塞。

众所周知，消防通道就是
“生命通道”，消防通道的宽度就
是生命的宽度。快一分、一秒，
就能避免更多财产损失，挽救更
多生命。消防通道作为“生命通
道”，是消防救援跑赢死神的

“最后一公里”，一旦被堵塞、占
用，后果将很难想象。

我国消防法明确规定，任何
单位、个人不得占用、堵塞、封
闭疏散通道、安全出口、消防车
通道。然而，虽有明确的法律法
规，但违章建筑占用消防通道、

私家车乱停乱放堵塞消防通道等现
象时有发生，致使消防车“英雄无
用武之地”的惨重教训并不少见。
分析来看，消防法规定的一些处罚
不算重，但如果违法必究，堵塞消
防通道现状或不至于如此严重。正
是因为这方面执法失之于宽、失之
于软，导致一些人有恃无恐。消防
执法一定要常态化，等到火灾发生
时再搬车、再处罚，已经晚了。

火灾猛于虎，安全重如山。给
消防通道添堵，就是给公共安全添
堵；对其熟视无睹乃至姑息纵容，
就是生命安全的“失守”。从处置
个案、以儆效尤，到普法宣传、入
耳入心，再到强化监督、动员举
报，相关部门应该敢管、愿管、严
管、及时管，决不能等到大火燃起，
才急忙去疏通消防通道。

船到江心补漏迟，事故临头后
悔晚。总之，“生命通道”治堵不妨用
重典，采取“硬核”整治手段，只有提
高处罚成本，才能产生倒逼效应，才
能依法确保消防通道畅通无阻。

（欢迎投稿，来稿请发民生邮
箱1871684667@qq.com）

记者 孙吉晶 通讯员 吴立高

“这是什么鱼，鱼头像龙又
像虎，看上去好凶猛！”昨日，
宁海县强蛟镇峡山村村民老尤在
宁海湾捕到一条长相奇特的“怪
鱼”，靠岸后吸引不少游客和钓
鱼爱好者争相拍照。

躺在网兜里的“怪鱼”，头
部粗大而钝短，头侧和下颌处有
许多发达的皮须，背鳍长着高高
的刺带。嘴巴一张一合间露出锋
利的牙齿，看上去威风凛凛，甚
是勇猛凶悍。此鱼长相虽凶猛，
但个头并不大，重量不到一斤。

“这种鱼很少见，我们当地
人 叫 ‘ 老 大 鱼 ’， 背 上 的 刺 有
毒 。” 捕 鱼 30 年 的 老 尤 介 绍 ，
拍 照 时 要 注 意 避 免 被 毒 刺 蜇
到，一旦被鳍棘刺到，就会产
生急性剧烈肿痛与灼烧感，可
持续数天，那种疼痛简直令人
难以忍受。

据了解，怪鱼其实叫“老虎
鱼”，因其外貌颇像老虎，故得此
名。它还有个漂亮的学名，叫作

“玫瑰毒鲉”，是一种非常凶悍的海
水鱼，又被誉为“水中老虎”。平
时喜欢栖息于岩礁区域和海藻丛生
之处，善于伪装，体色能与周围的
环境颜色保持协调一致，主要以甲
壳类及小鱼、小虾等为食。

“别看这鱼长相有点怪，但肉
质滑嫩细腻，加上无刺，吃起来
特别鲜美，营养价值很高，市场
上 非 常 抢 手 。” 老 尤 说 ， 当 天 中
午，“老虎鱼”已被峡山码头旁的
一家餐馆买走，成交价为每公斤
700 元。

宁海湾地处象山港尾部，是东
部沿海少有的宁静港湾。近年来，
随着当地政府持续加大对海洋生态
环境的保护力度，以及伏季休渔、
增殖放流的制度与政策的实施，已
经有越来越多的野生大黄鱼、中华
鲟等珍稀鱼类在宁海湾现身。

图为“老虎鱼”。 （孙吉晶 吴立高 摄）

隧道内货车侧翻挡道

后方来车齐靠边
让出“救援通道”

“生命通道”治堵不妨用重典

鱼头像龙又像虎
宁海湾渔民
捕获罕见“老虎鱼”
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家政服务行业实行“员工制”难在哪

上万元婚纱照套餐服务档次“被打折”？
法官调解结果：商家应退差价

昨日昨日，，在江北区的日湖公园在江北区的日湖公园，，有一批来自有一批来自
江北前江街道老年学校的江北前江街道老年学校的““学生学生””在创作摄影在创作摄影
作品作品。。在一片美丽的郁金香花田中在一片美丽的郁金香花田中，，他们每个他们每个
人都拿着相机人都拿着相机，，有的站在花丛旁有的站在花丛旁，，专注地盯着专注地盯着
镜头镜头；；有的蹲着身子有的蹲着身子，，捕捉精彩的镜头捕捉精彩的镜头，，认真认真
完成着老师布置的户外摄影实践课程的作业完成着老师布置的户外摄影实践课程的作业。。

（（徐诚徐诚 摄摄））

老年老年““学生学生””摄影乐摄影乐


