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三江热议

热点追评

街谈巷议取5000元现金被刁难？

“交易限额”不是为难用户的理由
丁家发

“返乡礼包”装满“城市的爱”
郭元鹏

新一波降温，让宁波瞬间进
入“冰冻模式”。但在宁波市鄞
州区潘火街道海璟园社区的“邻
里共富街区”里，却弥漫着浓浓
暖意。辖区的快递小哥、外卖
小哥等新就业群体，收到了爱
心商家众筹的“返乡礼包”。上
周开始，当地发起了一场温暖
行动，呼吁爱心商家为辖区的
新就业群体众筹“返乡礼包”。
很快，有人送来水磨年糕，有人
送来油赞子，有人还送来黄鱼酥
……“返乡礼包”里的“宁波味”
越来越多。

1月25日《宁波晚报》

“返乡礼包”装满“城市的
爱”。作为一座包容的城市，只
有用更大的力度去温暖外来人
员，才能让外来人员有家人般
的融入感，有亲人般的真情感，

有“城市没有把我当外人”的归
属感。关爱外来人员，体现的
不仅是人性化，更多的是一个
城市的温情。小小的“返乡礼
包”里装满的是城市的爱。

从“返乡礼包”里装着的物
品来看，也是十分用心的，都是
一些地方美食、土特产。这些
土特产一点也不“土”。外来务
工人员将这些美食、土特产带
回老家的时候，他们与家人分
享的不仅是一种美味，还有更
多的浓情蜜意。让家人看到自
己在异地他乡务工的时候，不
仅没有遭遇“排挤”，反而被真
情“包围”。在如此浓情蜜意的
城市务工，家里人再也不需要
担心了。“返乡礼包”值不了几
个钱，却飘散着爱的味道。把

“返乡礼包”带回家，带走的更
是对城市的留恋。

“返乡礼包”还是“返岗动
力”。外来人员回乡过完年之
后，还能不能如期返岗？这是
不少用人单位所担忧的。此前
就有媒体报道过不少让人啼笑
皆非的事儿。有的用人单位把
务工人员的身份证扣下，有的
用人单位“工资不发完全”为的
就是“倒逼必须返岗”。这都不
是正确的做法，不仅违法了，更
会让返岗一事适得其反。务工
人员会不会返岗？答案很简
单，你把他们当亲人、把他们当
家人，又有谁能“抛家弃业”
了？

真情，是最管用的呼唤。
“返乡礼包”是众筹而来的，是
商家热情似火的送来的，这就
是最好的真情，“返乡礼包”把
爱装在了务工人员行囊里，也
装进了他们的心里。

1月23日，河南平顶山。王
女士称自己在中原银行柜台取
5000元钱，竟被工作人员要求
证明转账人是自己亲姐姐，前前
后后被刁难2小时。王女士称，
她亲姐给自己转账5000元让取
出包红包用，她去取钱起初柜员
让下反诈APP，她觉得还挺负
责，到后面就被问姐姐在哪上班
等问题，她便打电话让姐姐直接
与柜员沟通，但柜员还是不让
取，还让证明姐姐是自己亲姐，
自己报警后才取了出来，前后总
共近2小时。

1月25日《新闻晨报》

为了账户的资金安全，也
是为了防止电信诈骗，部分银
行对非柜面交易金额额进行了
限制，部分个人账户的单日限
额调整为 5000 元以下。河南
平顶山这家中原银行柜台工作
人员的做法，或许是其内部的
规定，并非刻意刁难用户。但
是，在客户打电话让姐姐直接
与柜员沟通后，却被要求证明
姐姐是自己的亲姐，就有点过
分了，确有刁难之嫌疑。笔者
认为，“交易限额”不是为难用

户的理由，防电诈不能因噎废
食，机械地限制用户使用资金
的自由。

银 行 设 置 交 易 限 额 的 目
的，首先，是为了防止电信诈骗
等犯罪活动，保障用户的资金
安全。当前电信诈骗比较猖
獗，银行通过交易限额可以规
避客户的风险，最大限度减少
客户的损失；其次，银行一般比
较重视存款积累，特别是对跨
行转账来的资金，通过限额交
易则可以减少存款的流出。于
公于私，银行对交易限额都比
较积极。

毋容置疑，防范电信诈骗
等犯罪活动，是银行义不容辞
的责任和义务。电信诈骗的金
额，单笔动辄就有上万元甚至
数十万元，为了掩人耳目，骗子
往往胁迫或叮嘱受害人，在转
账和交易时不要告诉任何人，
一旦骗子得逞，所骗的巨额资
金则立即被转移一空，等受害
人醒悟过来，再想追回资金就
难上加难。银行对部分个人账
户每日的交易限额为 5000 元，
即便骗子得手了，“进账”也不
多，也给了用户冷静和醒悟的

时间，可以及时止损，避免更大
的经济损失。从这方面来说，
广大用户也要充分理解，交易
限额并非限制用户使用资金的
自由。

然而，银行也不能机械地
执行交易限额相关规定，更不
能为了“一己之私”，故意刁难
用户。本事件中，用户王女士
取钱的目的，已经和银行柜台
工作人员说得非常明白，并让
转账的姐姐直接与柜员沟通，
按理说，应该让王女士取出这
5000 元钱。但柜员还是不让
取，还让证明姐姐是自己的亲
姐，显然就是刁难用户，试图让
用户放弃取钱。如果不是王女
士报警求助，恐怕她耗到银行
下班也取不了钱。可见，工作
人员如此行为，与银行“用户至
上”的服务理念格格不入。

银行属于服务型行业，不
能机械地以防电诈为由，限制
用户使用资金的自由。银行工
作人员必须转变服务观念，遵
循“用户至上”服务理念，设身
处地从用户的角度考虑问题，
及时为他们排忧解难，不要让
类似事件再次上演。

“家庭大扫除”
未必都要请
家政工
徐剑锋

春节临近，不少家庭将大扫
除提上日程，宁波众多家政服务
机构也随之开启“忙年模式”。今
年春节家政服务项目中，全屋大
扫除、擦玻璃、油烟机清洗等深度
清洁服务成为“大热门”。目前，
宁波预约家政服务紧张吗？涨价
了吗？

1月25日《宁波晚报》

每到年底，家政工都很忙，也
蛮拼的。其之所以会成为家政市
场的“香饽饽”，无外乎两点：一方
面，春节前打扫房间、除旧迎新是
许多家庭的传统风俗，而现今年
轻一代从小就在“衣来伸手，饭来
张口”的环境中成长，家务事大多
被越俎代疱，再加上平时工作繁
忙、怕苦嫌烦，“家庭大扫除”只好
花钱请人“代劳”；另一方面，许多
外来工纷纷返乡过年，由于市场
刚性需求日益增加，在供不应求
中怎会不推高价格？

家政工“吃香”，蕴含着深奥
的“民生经济学”。只要供求双方
信息对称、服务对等，我们对此不
必大惊小怪。不过，作为一种高
度市场化的自由职业，家政服务
要体现“劳有所值”，还得靠政府

“有形之手”有效加以调控控。一
方面要规范用工市场，切实抓好
家庭服务业国家标准和行业标准
的落实，大力推行服务承诺、服务
公约、服务规范，严厉打击鱼龙混
杂、市场失范等现象，不能因为需
求井喷而“一锤子买卖”“捞一家
是一家”，让临时私招滥雇甚至

“拉郎配”占据市场；另一方面要
强化市场监管，增派力量进行检
查，通过提前打“招呼”、暗访、受
理举报等途径，从严规范节日价
格秩序，有效打掉“逢节必涨”的

“霸气”。
当然，能够请到家政工固然

好，但如果请不到，又何尝不能自
己动手，享受一下做家务的辛苦
和快乐呢？一则，家庭成员分工
协作，你擦窗、我掸尘、他拖地，利
用双休日完全可以“搞定”；二者，
即使工作再忙，根据家务活的工
作量，也可以分散进行打扫。而
且，家庭成员齐上阵，男女老幼都
动手，在相互协作、交流中，既锻
炼了身心，也融洽了感情，岂不是
一种难能可贵的家庭乐趣？

艰苦朴素、自力更生是中华
民族的传统美德，对“家庭大扫
除”而言，也应理性消费，未必都
要一哄而上请个家政工。


