
新华社电 中国铁路总公司19日表
示，为了倡导文明出行，铁路部门出台《铁
路旅客信用记录管理办法（试行）》并从即
日起实施，包括在动车组上吸烟、倒卖车
票、无票乘车等在内的7种失信行为将纳
入信用记录。

据中铁总有关负责人介绍，依据该
办法，今后有７种行为在按有关规定进
行处置后，铁路部门还将记录当事人个
人身份信息，纳入铁路旅客信用信息记
录管理，主要包括：扰乱铁路站车运输秩
序且危及铁路安全、造成严重社会不良
影响；在动车组列车上吸烟或者在其他
列车的禁烟区域吸烟；倒卖车票、制贩假
票；冒用优惠（优待）身份证件、使用伪造
和无效优惠（优待）身份证件购票乘车；
持伪造、过期等无效车票或冒用挂失补
车票乘车；无票乘车、越站（席）乘车且拒
不补票；依据相关法律、法规应予以行政
处罚的行为。

铁路旅客信用信息记录保存期限为

５年，铁路部门将严格按规定向国家、地
方相关部门和有关征信机构提供。

被列入失信行为信用信息记录的旅
客如有异议，可通过12306客服电话或由
所在地车站通过12306客服电话向实施
信息采集的铁路单位书面提出异议申
请。信息采集的铁路单位自收到申请之
日起20个工作日内向申请人作出书面答
复。经审查确认旅客信用信息错误、遗漏
的，将予以纠正。

这位负责人表示，在加强铁路旅客信
用记录管理的同时，铁路部门积极倡导文
明服务，规范铁路职工履职行为，努力提
升铁路客运服务水平。但是，近年来客运
服务人员在日常履职中合法权益受到侵
害的事件有所上升。针对这一情况，铁路
部门将采取措施，切实维护客运服务人员
合法权益，提供心理咨询，疏导心理压力，
实施激励措施，保护铁路客运服务人员立
足岗位、服务旅客的积极性，不断提高铁
路客运服务质量。

由于免费通行期间，高峰期车流量大，同时，除7座以下
下客车外，其余车辆通过收费站并不免费，加之部分区域施
工的原因，因此，G15杭州湾跨海大桥南接线慈溪收费站出
口，S1甬台温高速宁波东收费站（进出口100米外正在进行
宁波环城南路东苑立交高架桥架设施工），G15甬台温高速
宁海收费站，S19象山港大桥及接线高速象山收费站也可能
容易造成拥堵。

此外，春节期间，高速公路免费通行，收费站的杆子都是
竖起的，方便驾车人快速通过。针对这一现状，宁波市公路
管理局公路路网管理与应急指挥中心提醒，临近高速公路收
费站时，可以先松掉油门，再轻轻点刹，最好保持时速20公
里通过。

相关人士还介绍，节假日期间，市区一些主要的高速出
入口可能会遭遇大车流，比如宁波东，目前进口前仍在施工，
而一旦遭遇拥堵，建议不同方向的车辆采取正确的绕行方
案，具体为：北仑方向来车，往北建议绕行丁家山提前下高速
走通途路进市区；往南建议绕行东钱湖下高速走东外环路或
鄞县大道进市区；象山方向来车建议云龙提前下高速走福庆
路或鄞州大道进市区；台州、温州方向来车建议姜山提前下
高速走天童路进市区；金华方向来车建议在朝阳提前下高速
走机场高架进市区或云龙下高速走福庆路或鄞州大道进市
区；杭州方向来车建议在宁波（新）提前下高速走机场路进市
区或鄞州（大朱家）下高速走钱湖北路绕行。

春节长假7天高速哪里会堵？
宁波东收费站一旦发生拥堵应如何绕行？

宁波公路部门发布长假交通大流量预测预警
新春佳节临近，全国高速针对小客车新一轮免费通行

窗口又将开启。根据公路部门发布的消息，今年春节高速
公路免费时间为1月27日 0点起到2月2日 24点，和长假
时间一致，共7天。那么，春节期间，市民驾车上高速，或是
踏上返乡归途，或是走亲访友，外出自驾游，哪些路段或时
段可能会遇上拥堵，遇到拥堵应该如何绕行呢？市公路管
理局公路路网管理与应急指挥中心昨日发布春节7天长假
交通大流量预测预警。

记者 范洪 乐骁立 通讯员 褚惠强

部分高速一旦发生事故可能出现排队

根据预测，今年春节长假期间，气象条件复杂，可能会出
现冻雨等不良气象，高速公路路面相对湿滑，高速将暂停一
般养护施工作业，保障畅通。根据历年数据分析：

春节期间，G1501宁波绕城高速，G92杭甬高速通畅，
G1512甬金高速基本通畅；

G15沈海高速甬台温一期高峰期较容易拥堵，一旦发生
交通事故可能形成排队车流；

G15杭州湾跨海大桥及南连接线、S19甬台温复线象山
港大桥及连接线、S1甬台温高速一期、G15沈海高速甬台温
二期交通量较大，高峰期较容易拥堵。其中，G15沈海高速
甬台温一期一旦发生交通事故局部路段可能会出现堵车严
重和排长队等待等现象。

绕城高速4个枢纽容易发生拥堵

宁波境内高速的易堵路段及节点方面，今年春节期间，
预计将集中在：

G1501绕城高速姜山北枢纽互通（绕城高速主线双向
至G15甬台温高速宁海、台州方向）、蛟川枢纽互通（绕城高
速主线双向至G9211舟山跨海大桥舟山方向）、云龙枢纽互
通（绕城高速主线双向至S19象山港大桥及接线象山方向）、
仁堂枢纽互通（绕城高速主线双向至G1512甬金高速宁波段
金华方向）。

易拥堵桥面仍然是，G15杭州湾跨海大桥、S19象山港
大桥、G9211舟山跨海大桥。

易拥堵隧道为，G1512甬金高速宁波段（溪口西至嵊州
段及洞桥至溪口东段）隧道路段、G15甬台温高速（姜山北至
奉化段及宁海北至宁海南段）、S19甬台温复线高速（云龙至
塘溪隧道路段）及G15杭州湾大桥南接线高速（慈城至掌起
隧道路段）。

宁波东收费站一旦发生拥堵怎样绕行？

乘火车7种失信行为将纳入信用记录
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