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收钱不办事，说好的春节东北游呢？
离职员工私吞游客费用
旅行社从头到脚都被蒙在鼓里

去年12月初，胡
女士等12人同宁波
一旅行社签订了旅
游合同，春节期间前
往长春、哈尔滨等地
旅游，出发时间为
2017 年 1 月 27 日，
并 付 清 了 所 有 费
用。可直到前几天，
他们才获知，旅行社
竟然没订到高铁车
票，合同已终止。

费用早已付清，
高 铁 票 为 啥 没 订
到？胡女士等人找
到旅行社讨说法，这
才发现，当初接待他
的业务员俞某竟然
是该旅行社的离职
员工，他们所付的款
项全部被俞某私吞，
而旅行社竟然也还
蒙在鼓里。

昨天，记者从该
旅行社获悉，警方介
入之后，俞某已承认
私 吞 游 客 费 用 之
事。目前，旅行社已
先行垫付，将全部费
用5.16 万元退还给
了胡女士等人。

旅行社相关负
责人在接受记者采
访时承认，该事件对
旅行社和游客都是
个教训。他在此提
醒游客，签订合同
后，所有相关费用不
能交给个人，一定要
打到对公账户，并且
索要发票等收据。

记者 程鑫

12人大家庭找旅行社筹备春节东北之行

昨天，东论一条“旅游泡汤”的帖
子引起了很多读者的关注，质疑旅行
社收钱不办事的不负责任的做法。

该网帖声称：我们一个大家庭12
人的东北过年之旅，由于旅行社的单
方面违约而泡汤了，这种心情无法形
容，简直是心碎，所有为东北之旅而准
备的衣服鞋帽、各种滑雪装备都用不
上了，尤其是两个孩子那种期待的眼
神，他们每天盼着日子等待的旅行却
因这家旅行社单方面取消合同而泡
汤。

记者随后联系到发帖人胡女士。
据胡女士介绍，早在去年11月份，他
们就开始筹划这次春节期间的东北之

行。去年12月2日，她同宁波的一家
旅行社签订了一份旅游合同，旅游线
路为长春、松原、哈尔滨、沈阳等地。
2017年1月27日从宁波出发，2月2
日返回。总人数为12人，旅游费用每
个人4300元，共计5.16万元。

签订合同的时候有两名业务员在
场，分别是俞某和叶某。当天，她就刷
卡支付了两万元定金，俞某在合同里
做了备注，并且说明剩下的余款在高
铁票出票后付清。当时她也索要过发
票之类的收据，但俞某说发票要等全
部款项付清后开具。

去年12月23日，她接到俞某的电
话，说高铁团体票已申请成功，要她付

清余款。之后，俞某通过微信将其建
行卡号发给了胡女士。12月27日，俞
某又打电话给她，说车票已经弄好了，
而且他们公司要付钱给东北当地的旅
行社，催她赶紧付清余款，胡女士于是
通过网银，向俞某的账户转账了3.16
万元的余款。

付清余款后，胡女士等人开始筹
备春节出行。今年1月10日，眼看距
离出发的时间越来越近，胡女士便打
电话给俞某，索要发票。俞某说人在
外地，回宁波后就给她寄出。可一直
等到1月18日，她还没收到发票，于是
多次拨打俞某的电话，但没有人接听，
似乎失联了。

合同突然取消，拉生意的业务员早已离职

胡女士急了，当天就找到旅行
社。令她没想到的是，前台工作人员
竟然说，俞某不是他们公司的业务员，
只是兼职，平时几乎不来公司的。胡
女士傻眼了，当初不是俞某把她带到
旅行社来的吗？

胡女士找来当时拿合同给她的另
一名业务员叶某。叶某这时候才说俞
某不是他们旅行社的业务员，高铁票
到现在也没订到，合同已经自动取消。

胡女士懵了，5.6万元的费用已经
全部付清，高铁票怎么至今还没订
到？叶某说，旅行社没收到钱，所以没

有订票。
胡女士不知道该怎么办，为什么

签合同时没人告诉她俞某不是旅行社
员工？为什么高铁票订不到没有第一
时间通知？甚至连合同取消了也没人
告知？

胡女士通过查询12306的订票网
站，发现当时宁波到长春的高铁票都
还有，那旅行社为什么会订不到票呢。

后来，旅行社一姓徐的负责人接
待了她，说那个俞某一年多前就已经
离职，如今不是他们公司的业务员，他
们旅行社没收到一分钱，所以无法帮

他们办理旅游之事。
胡女士不能接受这一解释。如果

俞某不是旅行社员工，那他凭什么代
表旅行社跟客户签订合同，他手头的
合同从何而来？

旅行社认为这是胡女士同俞某之
间的个人纠纷，建议胡女士报警，但胡
女士认为，当初她是同旅行社签的合
同，在旅行社付的定金，合同上加盖的
也是旅行社的合同专用章，按照合同
法，旅行社有不可推卸的责任，应该赔
付损失。

前业务员私收旅游款，旅行社并未收到一分钱

昨天上午，记者从该旅行社获悉，
此事经过警方介入，目前已妥善解决。

据该旅行社相关负责人介绍，俞某
以前确实是他们的员工，可去年2月份
就已离职，并办理了离职手续。胡女士
以前可能认识俞某，知道俞某在旅行社
工作，但不知道他已经离职，所以找到俞
某，在俞某的陪同下来到旅行社，并签订

了相关合同。可能是旅行社业务员的疏
忽，当时没有明确告知，这是旅行社的疏
漏，也是个教训。不过，当胡女士通过俞
某携带的POS机刷卡2万元定金时，业
务员叶某确实不知情，后来胡女士又私
下把3万多元的余款划给俞某，旅行社
就更不知道了，这样导致的结果就是，旅
行社没收到一分钱，所以就无法给胡女
士他们办理旅游相关手续。

该负责人说，接到胡女士反映的情
况，旅行社也很重视，马上联系俞某，但
手机不通，联系不上。旅行社相关工作

人员想尽办法，找到俞某家，但俞某不
在，工作人员通知其父母，旅行社和游客
都已经报警，要他们尽快找到俞某，劝其
到派出所配合调查，否则后果自负。

迫于压力，俞某随即到辖区鼓楼派
出所，承认私自收取了胡女士支付的
5.16万元的旅游费，答应全部退还，但
这些钱已被他用掉，一时拿不出，承诺
春节后全部还清。昨天，旅行社已先行
垫付，将这笔款项全部退还给了胡女
士。

春节旅游计划泡汤，谁之过？

安排好的旅游计划就这样泡汤
了，胡女士失望之极，她说，他们一行
为此次东北之旅已准备了很长时间，
衣服鞋帽，还有各种滑雪装备都买好
了，如今这些东西都作废了。胡女士
承认，这次旅游计划确实是她找俞某
咨询的，但她想不到的是，既然俞某已
经离职，可为什么俞某把她带到旅行
社签合同的时候，旅行社另一名业务
员叶某当时也在场，却没有告诉她，而
且当时她刷卡支付定金时，叶某就在
旁边，也没有提醒她不能把费用支付
给个人。

对此，该旅行社相关负责人在接
受记者采访时表示，此次事件对旅行
社和游客来说都是个教训。旅行社在
业务把关方面还存在一定疏漏，这要
引起旅行社的注意，但游客自身的保
护意识也有待加强。他说，他们在合
同里也有非常明显的提示，还用小框
特别标明，提醒游客支付给旅行社的
费用不能打到个人账户，一定要打到

对公账户，而且要索取发票等相关凭
证。特别是春节临近，很多人都有旅
游出行的打算，这个提醒一定要引起
重视，否则旅游泡汤不说，如果业务员
卷款潜逃，那客户的损失就更大了。

据业内有关人士透露，因为市场
竞争的原因，有的业务员虽然离职，但
因为以前的工作经历，偶尔还有一些
客户主动找上门，离职业务员就将该
业务拉到旅行社，获取一定的报酬，而
旅行社为了业务量，也默许了这种做
法，只要不出问题，大家就都睁一只眼
闭一只眼，如果期间把关不严，就很容
易出现胡女士碰到的这种问题。

对此，旅游部门相关人士表示，旅
行社应强化内部管理，旅行社重点岗
位或者重点员工离职时，除了和离职
员工签订书面承诺，约法三章外，还应
当发布公告，广而告之，并向离职员工
经常合作的客户单位发布离职说明，
这样就能很大程度上防止类似事件的
发生。


