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本报讯（记者 徐文燕） 记者昨天获悉，镇海区
在全国率先推出的“独生子女家庭老年保障工程”，最
近赔付了针对未婚独生子女家庭的第一笔赔款——
镇海区九龙湖镇西经堂村沈先生家的独生儿子去年
不幸猝死，根据保险合同，保险公司最近向沈先生一
家支付了3万元理赔金。

去年10月，镇海区通过政府购买服务、“保险＋
基金”相结合的方式，成功为区内约1.38万名独生子
女父母“托底”。

按政策规定，2016年7月1日起，对符合条件的镇
海区独生子女家庭——60周岁到69周岁的保障对象
和母亲年满45周岁（含）的未婚独生子女家庭，由区政

府买单提供人身综合保险，最高可获赔6万元保险金；
60周岁以上保障对象若初次确诊患有恶性肿瘤、急性
心肌梗塞等46种特定重大疾病，住院治疗期间按每日
100元标准发放住院护理津贴，每年最高可获得50天
津贴救助；70周岁（含）以上的保障对象，每人每年可获
1200元老年日常照护金，直至亡故。

据记者了解，目前，该区针对独生子女家庭中的
60周岁到69周岁的老人的赔款已经有20多笔，总赔
款在70万元左右。

为提高独生子女家庭抵御意外风险和养老保障
能力，镇海区政府去年共为独生子女家庭老年保障工
程安排1564.46万元专项资金。随着独生子女父母

老龄化程度的加强，今后每年还将以300万元-400
万元幅度递增，不断扩大镇海全区独生子女家庭养老
保障范围。

作为全国首个保险创新综试区，宁波相继出台
多项创新型保险举措，目标直指当下各种养老“困
局”。比如，江北区于近期推出的“老年人意外伤
害险”，由政府统一购买，保费每人每年5元。老年
人遭遇意外伤害身故、残疾、烧伤时可一次性获赔
5000元。

据介绍，宁波将进一步发挥保险作为民生保障事
业“助手”的功能，借保险之力实现弱势群体救助的普
惠性和精准性。

本报讯（记者 毛雷君 通讯员 宣文）如今，
手机更新换代的速度让人目不暇接，各种新功能、
新配置层出不穷，消费者换购手机的频率也较以
往加快了许多。而不久前，个别品牌手机自爆、自
燃事故的接连曝光，让消费者认识到，选购手机，
除了性能和外观，安全性也是不容忽视的一大要
素。

为全面了解并掌握宁波市场手机产品质量，
宁波市市场监管局于前期专门针对市售手机产
品开展了一次监督抽检。本次抽检涉及奉化、海
曙、鄞州3区，共抽取9家手机经销单位的49批
次手机商品，检测结果为合格41批次，合格率
84%。

在8批次不合格产品中，涉及较多的是电气
绝缘及抗电强度、电气间隙、爬电距离和绝缘穿
透、结构设计、耐异常热等安全性问题，以及辐射
杂散骚扰、传导连续骚扰等电磁兼容性问题。其
中涉及安全性的几个不合格项目均集中在与手机
配套使用的充电器上。

“生产厂家在设计电路时未能正确理解并执
行国家标准，生产的产品初次级电路间的电气间
隙、爬电距离、充电器插销尺寸等不符合绝缘要
求。”市市场监管局举报投诉中心负责人表示，这
样的产品在使用过程中存在触电危险。“此外，个
别充电器支撑插销的外壳材料在高温情况下容易
出现软化、变形，也存在一定的安全隐患。”

根据本次抽检结果，市市场监管局提示广大
消费者，在购买手机时，除了性能和外观，还应多
加关注手机的安全性。

首先，应通过证照齐全、经营规范、信誉良好
的实体店或网络电商购买，认真检查手机主机、配
件、质量合格证、三包凭证、购物发票是否齐全，尤
其注意手机和附带的充电器是否分别带有CCC
强制认证标志。

其次，尽量选择知名度高、消费者口碑较好的
品牌手机。本次检测中，以苹果、华为、OPPO、
Vivo、小米等为代表的国内外一线手机品牌质量
表现较好，也说明一线品牌在制造工艺、质量控制
等方面相对较为成熟。

最后，在使用过程中如果需要为手机另配充电
器，也应购买具备CCC认证标志的产品，注意充电
器的电压、电流等参数是否与手机适配，尽量选用原
装充电器，避免因兼容性问题给手机造成伤害。

镇海区在全国率先推出“独生子女家庭老年保障工程”

独生子女父母有了“托底”保障

买的两包银耳没有生产日期，为等答复——

顾客在超市苦苦等了4个小时
孙先生在海曙欧尚超市购买了两包银耳，却找不到生产日期，他和儿子足足在超市里等了

4个小时，才等来了相应的答复。他将此事投诉到了12315热线。 记者 朱锦华

顾客：超市卖的银耳没标生产日期

17日下午，孙先生和儿子来到位于翠柏路的海
曙欧尚超市，准备购置些年货。

他往购物车里放了很多食品，其中包括9袋雪花
银耳，单价27.5元。结账时，儿子顺手看了一下产品，
发现有一袋银耳找不到生产日期。

他和儿子将包装袋正反看了个遍，还是没有找
到。“其他的物品不会也没有生产日期吧？”于是他
们把购物车里的东西全都倒出来，结果又发现了一
袋银耳没有生产日期。

“没有生产日期的东西居然也拿出来卖？超市
也太不负责了吧？”于是孙先生找到了当天的值班
经理，对方没有当场表态。于是又找了部门经理，

对方也没有明确的说法。
后来他又拨打了欧尚超市400开头的客服电

话，客服表示，会将问题反馈到相应的门店，希望孙
先生耐心等待。

就这样，从当天下午4点一直到晚上8点，孙先
生和儿子在超市里等了足足4个小时。“本来这个
事情说大也不大，但感觉他们一直在那拖延，处理
事情的态度令我很不满。”孙先生说。

孙先生最初提出按照原价10倍赔偿，但对方
不同意。最后，超市方面答应按照银耳价格的3倍
进行赔偿，总共赔偿了孙先生165元。

超市：生产日期变淡了

记者联系了海曙欧尚超市店长助理史小姐，她
表示了解情况后会给记者答复。

随后该超市一位姓刘的部门经理致电记者。
他表示，当时这位顾客买了不少东西，由于正是就
餐时间，很多店员去吃饭了，并且管理包装分类的
同事也不在场，没能及时处理孙先生的事情，他们
表示很抱歉。

至于生产日期，刘经理表示，他们在咨询了供应

商后了解到，生产日期肯定是印上去的，只是因为
时间久了可能变淡了。顾客反映这个问题后，他们
又将整个批次的产品都仔细检查了一番，没有发现
同样的情况。

至于孙先生提出的10倍赔偿，刘经理表示，可
能当时孙先生很气愤，对工作人员的处理比较有意
见，才提出10倍的赔偿。最后经过双方协商沟通，
孙先生也同意了超市提出的3倍赔偿。

提醒：购置年货要擦亮眼睛

春节即将到来，家家户户忙着采购年货，尤其各
类食品，更是节日消费的重点。市消协提醒市民：有
些不法经营者会趁销售旺季掺杂、掺假，或以真假混
合等方式将商品出售给消费者，消费者在购买食品
时应注意查验食品生产日期、保质期，特别是选择

“临界食品”时要谨慎购买；查看外观，对真空塑封的
食品查看有无漏气现象，外包装有无破损等，上述问
题可能引起食品变质、毁损；对于透明包装的食品、

饮料等查看有无杂质、异物；保留好购物凭证、超市
流水单，如发现食品存在质量问题尽量保留食品原
物以备维权。

市消协同时提醒企业经营者，特别是大型超
市、食品加工企业、销售企业应严格按照相关法律、
法规等规定，严把进货关、履行验货、查货职责，保
证节日期间消费者放心消费、放心食用。

市售手机抽检合格率84%
尽量购买知名品牌
注意3C认证标志


