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相信对于每一个抱着好心情出境游玩的人来说，都难免会遇到航班延
误。但不少人还不清楚，遇到这种请况可以通过索赔来安慰不愉快的心情。

据了解，大多数航空公司目前都制定了相应的赔偿额度，且都在几百
元范围内，但仍有部分航空公司不提供经济补偿。越来越多的旅客乘飞机
出行选择航班延误险。例如，以春运高峰期为例，携程平台上航班延误险
的销量与去年同比增长了60%，超过夏季峰值。此外，不少保险公司推
出的航班延误险多数产品的保费为20元，一般延误4小时开始赔付，每4
小时的赔付标准多在200-400元之间，不过理赔标准不尽相同。考虑到
实际的赔付体验，在具体的产品选择上，有业内人士建议可重点关注赔
付标准和理赔的便利性，优先选择起始赔付时间短，最好选择延误2小时
起即可开始赔付，且无需机场、航空公司出具延误证明，满足赔付条件可
自动快速赔付的航延险。

境外旅游保险完全攻略
春节期间，台湾高雄发生的一起运载宁波游客

的车祸引人关注。获知消息后，宁波保监局第一时
间启动紧急预案，及时帮助将伤者送达高雄医学大
学附属医院进行救治，并启动绿色理赔通道，协调台
湾当地旅游机构全额先行垫付了医疗费用。

旅途中银行卡被盗刷、航班延误、意外伤害、医疗救援等风险不
可忽视，而这些风险如何通过保险化解也备受关注。 记者 徐文燕

1.了解出游国签证要求
不同国家对境外游客保险有不同的要求，有的国家无强制保险规定，

而有些国家则设有明确的保险规定。其中，部分国家对境外险种有明确要
求，部分国家对保障额度有相关规定，甚至还有国家对投保的保险公司也
有限定范围。

2.按需求选择最重要的险种
境外旅游保险主要分为三大类：意外险、紧急救援险和财产险。医疗、

意外伤害、紧急救援是首要考虑的，在国外旅行的时候，发生任何意外或是
生病，医疗费、住院费、紧急救援费，都是非常高的。意外险是基本险种，主
要包含意外伤害保障和医疗保障；紧急救援险可提供SOS国际救援服务，
主要是通过24小时多语种的救援热线，为被保险人提供救护车、送医、就
医信息、住院费垫付、大使馆信息等服务；财产险则包含旅行延迟、航班延
误、个人财物保障等内容。

3.参考目的地消费水平定保额
出境旅游险的具体保额一般可参考旅游天数、旅行地区的消费水平等

情况选择确定。举例而言，前往欧洲一些国家有硬性规定，医疗险保额不
得低于21万元；如果当地的物价和消费水平较高，那么境外旅游医疗险的
保额最好在10万元以上。

购买境外旅游险三步走

“航班延误险” 优先选择短时间赔付

银行卡境外被盗刷事件近年来屡见报端。面对近年来持卡人对于信
用卡支付安全的担忧，不少保险公司开始销售个人账户资金损失保险产
品，也就是“盗刷险”。据了解，盗刷险的保障范围更加全面，无论持卡人是
否设定了刷卡密码，是通过POS机刷卡还是网络交易，盗刷险都能给予充
分保障。

投保人在购买此类险种后，一旦发现个人账户存在被盗刷现象，应该立
即向银行机构挂失，并向公安机关报案。以支付宝上线的“银行卡安全险”
为例，该保险保障的是银行类支付场景中的资金损失，主要包含三大类，第
一类是银行卡在线下被盗刷，包括银行柜台、ATM机以及各类刷卡消费场
景的盗刷，第二类是网银渠道的盗刷，第三类是手机银行渠道的盗刷。

值得注意的是，银行卡被盗刷后，一定要记得挂失，只要在被盗7天之内
挂失，银行卡盗刷险都可以理赔。

“银行卡盗刷险” 及时向银行机构挂失

在举目无亲的国外，丢失行李最让人无助。因此，投保的境外保险产
品最好包括紧急救援和医疗垫付两项功能。消费者在投保前一定要问清
楚保险公司是和哪家国际救援机构合作。

出现相应情况时可以致电救援热线，一些大的国际保险公司还提供母
语服务。所以在出境前一定要记下与保险公司合作的国际救援机构的救
援热线电话。一般推出境外旅行保险的公司都与国际紧急救援机构有合
作。无论游客在外遗失钱包，还是护照丢失，或者是大人出险后小孩的看
护问题，都可以拨打救援热线寻求帮助，一些大的国际保险集团还提供汉
语服务。在境外突发疾病或意外，需要大笔医疗费用支出时，人性化的医
疗垫付功能显得尤为重要。被保险人可以拨打救援电话，通过救援中心安
排就医并垫付医疗费用，使救治可以妥帖及时地进行。

如果在外就医，医院的诊断证明、医疗费用的原始收据以及相关部门
的意外事故证明等，都要保存好，以便于回国后及时找保险公司进行理赔。

“境外紧急救援险” 救援公司服务水平是关键
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本报讯（记者 谢舒奕） 本报昨日就宁波赴台游客2月4日在
高雄遭遇车祸一事进行报道，事故中受伤送医的多名游客以及一名
女性领队的伤势恢复情况牵动广大读者的心。记者昨日通过多方
采访获悉，该团25名游客将于今天下午启程返回宁波，而伤势相对
较重的杭州洪姓女领队仍需留在医院观察。

据了解，该旅游团25名游客（23名宁波户籍、2名龙游户籍）由
浙江光大国际旅游有限公司组团，于2月1日从宁波口岸出发，赴台
展开6天5夜的行程，4日原计划前往台中，而途中在高雄发生的一
场突如其来的车祸令这一切戛然而止。“虽然该团受伤游客已于当
日就诊后悉数出院，但出于各方面考虑，尤其是部分游客表示身体
仍有不适，因此通过讨论，今天的既定行程大家没有继续走。”市旅
游局有关负责人告诉记者，这些游客一部分往返医院换药、做身体
检查，一部分则选择留在酒店休息。

而针对事故中伤势较为严重的洪姓女领队的最新情况，该负责
人了解后告诉记者，洪领队在事故中头部发生创伤，眼下仍留院治
疗观察，但无性命之忧，相比之前一天已好转许多。期间中新社记
者在高雄采访相关医院急诊部部长时，对方也表示，洪领队头部受
伤较严重，需住加护病房观察两三天，“伤者目前生命迹象稳定，暂
时不需要开刀。”

昨晚8点38分，市旅游局官方微信发布信息称，昨日，“受浙江
光大委派，浙江光大宁波分社总经理方琴赴台湾处理旅游团队后续
事宜，慰问受伤领队及游客，同时进一步了解游客诉求，并与台湾地
接社共同就涉旅交通事故导致行程中止产生的补偿事宜进行了协
商。”

至于该旅行团游客能否如期按原计划2月6日返甬，记者昨
晚联系到方琴，对方给出的回复是：“明天就回，飞机下午4点03
分起飞。”随后记者又向市旅游局进行确认，“截至目前，团队25名
游客已同意返甬后再行商议补偿事宜。如无特殊情况，全团将按
原计划返甬。我局将继续做好相应工作。”有关负责人表示。据
悉，此前不少游客也纷纷表示，“我们想早点平平安安回家，家里都
非常牵挂。”
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全团游客
将于今天下午返甬

头部受伤的女领队
仍需留院观察

高雄车祸现场


