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记者翻阅发现，《规范》对验收标准作
了细化。比如，松木地板板面缝隙不大于
1毫米、硬木地板不大于0.5毫米、拼花地
板不大于0.2毫米；集成吊顶安装接缝高
低差允许1毫米。

市民沈小姐在接受记者采访时表示，

这份《规范》在“电气工程”这一项，对等电
位联结有详细的技术规范和检验方法，
这让她感到高兴。“现在有越来越多的媒体
报道了卫浴设备中等电位联结在防雷、防
触电上的重要性，我三四年前装修第一套
房子的时候，装修工人对等电位知之甚

少。这里有明确的规定，细化到了导线种
类和截面，让我们在装修和验房时有了可
参照的技术标准。”

对于这份《规范》，鼎天装饰总经理麻宏
伟表示：“装修规范有国标和省标，这份《规
范》对这些标准作了细化，要求高于国标。”

7月1日起
宁波住宅全装修按这个标准实施
防水、厨房、卫浴、电气等13大类验收标准高于国标
住宅交付前必须先过环保检测关

根据去年5月起施行的《浙江省绿色建筑条例》，到2020年底，浙江新建多层和高层住宅基本实现全装修。全装
修有哪些质量标准和规范？将从今年7月1日起施行的浙江省工程建设标准《全装修住宅室内装饰工程质量验收规
范》（以下简称“《规范》”），给出了明确答案。

《规范》对全装修涉及的防水、门窗、吊顶、墙饰面工程、涂饰、厨房、卫浴、电气、给水排水与采暖、通风与空调、室内
环境污染控制等13大类验收标准进行了详细阐述。 记者 周科娜 张小飞

全装修和精装修有什么区别？

当“全装修住宅”的说法越来越普遍的
时候，不少市民心存疑惑：这和现在的精装
修到底有什么区别？

关于全装修的定义，2002年由当时的
建设部出台的《商品住宅装修一次到位实
施细则》中有解释：房屋交钥匙前，所有功
能空间的固定面全部铺装或粉刷完毕，厨
房与卫生间的基本设备全部安装完成。

对此，部分装修业内人士和开发商都
向记者表示，在实际的建设施工过程中，
全装修的定义与现在的精装修并无多大
差别，部分高档的精装修酒店式公寓比全
装修的标准更高。

“说起来，现在楼盘精装房的标准不
会低于全装修定义中的要求。”某楼盘一
名销售负责人在接受采访时说。

全装修住宅可以个性化吗？

全装修的住宅在交付时，如果业主发
现有一些地方不满意，是否可以更改，例如
多安装几个插座面板、多走几条线路呢？

记者就此咨询了几家装饰公司，他们
给予的一致回答是：这类问题应该会比较
少见。因为浙江的全装修成品住宅推广，
实行的是“菜单式装修和个性化服务相结
合”的方式。

在去年年底我省出台的《关于加快推
进住宅全装修工作的指导意见》中明确，
建设单位要对每个户型提供3套以上装
修设计方案，供业主选择。业主在选择其
中一套方案后，还可以根据自己的喜好，
和建设单位协商，对方案进行调整。比如

加装智能马桶盖、指定某个厨卫品牌、对
网线接口或插座面板数量有要求等，都可
以和建设单位沟通。

如果业主对全装修不太满意，除了不
能破坏承重墙体、受力钢筋和拆改水、暖、
电、燃气、通信等配套设施和主体结构外，
也可以作些小的调整。

工装质量能比得上家装吗？

“工装（大批量的工程性装修）的质量
怎么可能比得上家装？”市民林先生对统
一全装修的做法表示担忧。

对此，鼎天装饰总经理麻宏伟表示，
这一次的《规范》内容囊括了工装的方方
面面，13 大类的每一个大类都包括多个
小项，每一个小项的要求和标准都规定得
清清楚楚。如此细致详尽的阐述，足以让
今后的全装修施工水平达到目前家装的
要求。他还表示，宁波有不少房地产知名
企业，近年来已经有比较丰富的全装修经
验，很多装修交付房源的质量标准也并不
低于这一《规范》。

另一方面，目前存在的装修材料“特
制特供”、施工队伍层层转包等业内“潜规
则”，在《规范》实施以后，也会得到明显遏
制。

荣欣装潢董事长徐纪钢也认为，全装
修是大势所趋，也是房地家装行业健康发
展进步的标志。“现在欧美发达国家的
房子就是以精装或全装的姿态出现在购
房者面前的，当然他们也经历了漫长的发
展过程。装修好再交付的房子不仅有利
于环保和资源利用，同时也是在督促这一
行业逐渐向更好的方向发展。”

同时，多位宁波家装的行业代表在接

受采访时表达了一个共同的观点：全面落
实全装修，还需要五到十年的努力。在这
之前，需要不断完善配套的机制和管理办
法。

而多家房产机构的研究部门则表示，
由于装修房的特性，不太适合做投资，因
此，《规范》的出台，也能在一定程度上帮
助房产市场回归理性。

发生装修质量纠纷怎么办？

宁波市消保委的工作人员告诉记者，
这次《规范》出台，虽然只是建议而非强
制，但依然可以作为购房者验收房屋时的
重要参考。

并且，为了便于日后解决质量问题，
购房者在签订购房合同时要做的事情就
是细化合同内容，可以要求开发商在购房
合同中确定装修房中所要使用的主要设
备、门窗、家具、厨卫用具甚至镜子、水龙
头等，装修材料、装修程度、装修标准、材
料品牌等内容也都要包含在合同中。

在验房过程中发现问题怎么办？相
关人士表示，全装修时代，关于装修问题，
消费者不用担心开发商、物业、装修公司
互相踢皮球了。只要发现问题，不管大
小，盯准开发商就对了。如果开发商没有
准备验收登记表，或是要求先签字后验
收，一定要严词拒绝。

还有，很多住宅，在购房合同中都有
“品质不低于样板间”的字样。不过多数样
板间会在现房建成后拆除，所以消费者应
事先通过照相、录像等方式留下样板间的
证据。此外，购房合同上也应详细约定违
约责任，比如约定“出卖人提供的装修、设
备有质量问题的，出卖人应双倍赔偿”等。

住宅装修因板材、涂料中甲醛、苯等
有毒有害物质超标，对健康的危害不可小
觑。

对此，《规范》明确规定，全装修的房
子要通过验收，必须先通过室内环境污染
物浓度检测，氡、甲醛、苯、氨、TVOC等
五大污染物的浓度都有限值，并规定住宅
室内环境质量由具有相应资质的检测机

构检验，验收时间应在工程完工至少7天
以后、工程交付使用前进行。

业内人士指出，全装修除了使用环保
材料外，还要在房子统一装修、集中验收
后交付给业主，这个时间会比业主自己装
修晾晒的时间更长，有利于装修污染物浓
度的降低。

同时，住宅实施全装修，在住宅交付

使用前，户内的固定面全部铺装或粉刷完
毕，给水排水、燃气、通风与空调、照明供
电以及智能化等系统基本安装到位，厨
房、卫生间等基本设施配置完备，满足基
本使用功能。也就是说，业主在入住时，
无需再动房屋结构或主体结构，同时也不
再产生建筑垃圾、噪声等二次污染，还小
区一个清洁安静的居住环境。

被高档住宅作为卖点的新风系统和
智能家居系统，也被列入这个《规范》。

“宁波一些高档住宅在设计时就考虑
了新风系统，也有一些住宅在建造时预留
了新风系统所需要的管道和孔洞。”麻宏

伟表示。《规范》中的“通风与空调功能”这
一大类的第二项“新风（换气）系统工程”，
对新风（换气）系统有详细的技术规范标
准，并提供检验方法的技术指导。

网线、电话线、有线电视接口、可视对

讲门接线等作为智能生活的基本配置，在
《规范》中也有细致的阐述。在“智能化工
程”这一大类中，除了上述基本配置外，还
对户内信息箱、家庭自动报警系统、智能
家居系统等作了详细规定。

住宅交付前必须先过环保检测关

新风系统、智能家居都有规范

13大类验收标准高于国标
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