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这几天，回家过年的外乡务工人员开始陆续返回到自
己工作的地方，企业和商家也逐渐开门经营，抓紧时间来
个“开门红”。但由此也带来了不少“年后病”。连日来，我
市各级城管执法部门积极走向街头，治理各种各样的“毛
病”。

鄞州城管局相关负责人告诉记者，一些企业也在这个
时候抓住机会开始招工，各式各样的招工广告相继出现在
路面街头，个别企业甚至还在路边随意摆放各种招工车辆
和招工摊位。城管部门从上班春节后上班的第一天起，就
组织了人员到现场进行宣传劝阻。

在鄞州邱隘，城管中队就针对这种情况进行了及时劝
阻、引导。由于邱隘镇区道路本身比较狭窄，再加上拥挤
的求租人群，很容易导致交通堵塞，邱隘中队于近期加强
了对镇区路段的巡查。一旦发现有招工占道现象，队员们

就会立刻上前对当事人进行劝离，并告知其应该采取恰当
的方式和媒介发布招工信息。

记者在采访中发现，在潘火也出现了违规占道设摊招
聘现象。执法队员张力天告诉记者，近段时间是返工招聘
热潮，创新128广场、启明路区域是交通要道，人流量大，
招聘企业多集中在此处，目前中队已劝离了4处占道招聘
摊位，有的企业将摊位设置在人行道及草坪上，且乱扔瓜
壳果皮，破坏道路洁净；有的企业直接将摊位摆在交通要
道上，吸引大量围观群众，造成交通拥堵，存在安全隐患。
对此，中队对症下药，将招聘企业引导至正规招聘场所。
对屡次劝导拒不改正的，将严肃查处，保障道路正常通行、
路面整洁有序。

东钱湖旅游渡假区行政执法局相关负责人告诉记者，
每年这个时候，在鄞州大道等路段，都停了一些前挡风玻
璃处写着“招工”的汽车，他们每天派出队员进行不间断地
巡查，劝说企业招工要通过正当渠道，不要影响交通。还

有一些商贩占道经营，他们也出动执法力量进行了及时处
理。目前，辖区内整体市容环境较好。

近两天来，镇海城管骆驼中队针对有摊贩年后在马家
桥上两侧支起摊子卖菜，影响路人行走的情况进行了专项
治理。执法队员到街面路上进行文明规范、现场管理和疏
导劝离，使街面秩序恢复井然。在执法中，城管队员先对
临时摊贩道声“新年好”，再告诉他们违规之处，大家和和
气气地交流，摊贩也开开心心地现场改正，收起路中间的
摊子，打扫干净路面。截至目前，该中队共劝离摊贩52
家，没有发生一起争执争吵情况，有效地保障了节日的市
容整洁和道路畅通。

宁波市综合行政执法局（市城管局）有关负责人告诉
记者，对于年后出现的影响城市管理的违法行为，城管执
法部门将依法集中进行治理，确保市民有一个良好的生活
与工作环境。同时，也请相关企业和商家及个人遵守城市
管理的相关规定，共同创建美好的家园。

马路招聘 乱张贴 乱停车 占道经营……

我市城管集中治理“年后病”
走进城管 关爱民生

9631096310智慧城管热线

昨天下午，记者找到陈先生说的那
家儿童游乐场，游乐场里设施不少，每
个设施上都有一个刷卡装置，工作人员
告诉记者，要想玩这些设置，首先要到
收银台办一张会员卡，然后往里面充
值，兑换成虚拟币，才能刷卡消费。由
于是寒假又是春节，游乐场里孩子挺多
的，时不时就有家长带着卡和几百元到
收银台充值。

在收银台，记者看到了商家公布的
一张价目表，价目表上写着游戏币1.5

元/币，100元起售，游戏币和会员卡售
出概不退换。但收银台的工作人员称，
首次购卡最低须充值200元，此后才可
100元起售。

没用完的游戏币和会员卡为什么不
能退？游乐场当天的值班客服经理告诉
记者，这是公司的规定，而且收银系统里
根本就没有退费这项操作。“我们在顾客
买卡前都会告诉顾客，游戏币和会员卡
是不能退的，顾客同意才购卡。”客服经
理说。

本报讯（记者 边城雨 通讯员
董力军 朱泽）“平常只知道“左转向
待行区”，但最近走到钱湖南路时，却看
到“直行待行区”的标志。虽然看到了
屏幕上有“进入直行待行区”的提示语，
但是不清楚是怎么回事，明明是红灯，
哪里敢去闯。近日，有不少网友@“鄞州
交警”官方微博，称开车行经钱湖南路
和鄞县大道路口时，看到直行车道前方
有“直行待行区”，真是让人感到一头雾
水。昨天，就此问题，记者走访了鄞州
公安交警部门。

据鄞州交警大队秩序中队谢队长

介绍：这也是宁波市目前设置的首条
“直行待行区”。设置“直行待行区”这
一工作举措始于2015年 11月 20日。
在钱湖南路和鄞县大道路口设置“直行
待行区”，是考虑到该路口为城区交通
主干道，早晚高峰时段有大量车辆通过
该路口驶往南部商务区和江东、海曙，
因此经常发生拥堵，在这个路口设置

“直行待行区”后，每个车道多停3辆至4
辆车，一个信号周期双向4个车道可多
通过20辆至30辆车，通行效率比常规
方式提高25%，大大缩短了驾驶员等红
绿灯时间，增强了路口通行能力。

另据介绍，“直行待行区”是指在交叉
路口当车辆左转弯时，对应直行车道为红
灯，直行车辆按LED提示牌提示进入“直
行待行区”等待。当直行绿灯亮时在“直
行待行区”的车辆可以直接驶出。通过该
种方式充分利用路口空间，在不影响路口
左转车的基础上从排队空间上增加等候
区域。同时，让直行机动车提前进入路口
等候，缩短机动车通过路口的时间，从而
达到提高通行效率的目的。而具体在哪
里设置则需根据实际的车流量而定。

不过，记者现场观察发现，很多司
机还没有适应这一规则，在该进入直行

待行区时并没有进入。“我们也有些顾
虑，万一算成了违章那不是太倒霉了？”
一位司机说出了大部分人的顾虑。“司
机朋友不用担心，只要按照规则行车，
不会出现违法现象。”谢队长向记者介
绍了具体规则：

当市民驾车直行通过十字路口遇
上红灯时，就可以做好进入“直行等待
区”的准备；在左转指示灯变绿左转放
行时，直行车辆即可前行到“直行待行
区”，等待直行信号为绿灯；当直行信号
变为绿灯后，在直行等待区内的车辆就
可以直行通过十字路口。

儿童游乐场游戏币“售出概不退换”？
消费者：这是强制消费 商家：事先已告知顾客
律师：商家不能拒绝退款，但可收取一定违约金

昨天，市民陈先生带着孩子逛鄞州万达，在一家儿童游乐场的海洋球
馆，孩子不肯走了。游乐场里所有的设施都必须使用商家的游戏币，要想
买游戏币，必须先办一张会员卡，卡内金额最低充值额度为200元，而且卡
内花不完的钱和游戏币“售出概不退换”。陈先生最终拉着孩子走了，之后
他拨打了本报新闻热线，想知道这样算不算强制消费？ 记者 胡珊

“无论是游乐场的会员卡还是游
戏币，均具有代币性质，它属于商家自
行发行的有特定指向物的有价凭证，
因此应视为商业预付卡。”浙江和义观
达律师事务所鲍欣媛律师说。

2011年，宁波出台了《宁波市商业
预付卡消费争议处理暂行办法（试
行）》，对于预付卡消费争议有很明确
的规定，办法第13条规定，“经营者不
得在预付卡背面或以格式合同、通知、
声明、店堂告示等方式做出对消费者
不公平、不合理的规定、免除其损害消
费者合法权益应当承担的民事责任，

加重消费者责任或排除消费者主要权
利。”“很明显，即便商家在售卡前已告
知消费者‘此卡售出，概不退换’，但此
条款明显加重了消费者的义务，商家
不能因此免责。”

办法第8条同时规定，因消费者自
身原因要求退费的，应当按照约定的折
扣率或优惠价格，扣除已消费金额后退
还余额，并可以同时收取不超过余额百
分之二十的违约金。“没有用完的游戏
币，消费者当然可以退，商家不能拒绝，
最多可以按照卡内剩余的余额收取不
超过余额20%的违约金。”

购买的游戏币只能在游乐场里消
费掉，这并不是个例。记者随后调查了
高鑫广场、天一广场、印象城的3家游乐
场，虽然不是所有的游乐场都像鄞州万
达这家一样必须办卡消费，但临时消费
和办卡消费的“待遇”天壤之别，在印象
城某游乐场办卡和不办卡单次消费金
额相差一半以上，因此绝大部分的顾客
最终还是会选择办卡消费。

一旦办了会员卡，除了天一广场的

游乐场同意退卡外，其他游乐场均表示
即便卡内金额没有消费完也不能退，而
天一广场的这家游乐场退卡的附加条
件是，充值时赠送的优惠没了，“所以退
卡并不划算。”客服小姐说。

记者在朋友圈调查了几名宝爸宝妈，
大多家长手里都有没花完的游戏币。韩
先生被儿子“带着”玩过不下10个儿童游
乐场，“每当会员卡里的游戏币只剩下几
个时，我通常都选择让它‘沉睡’。”

商家说是“公司规定”

游戏币“概不退换”挺普遍

用不完的游戏币到底能不能退？

我市一家儿童游乐场。 记者 胡珊 摄

“直行待行区”是啥意思？
宁波交警：已设置一年多，可显著提高通行效率


