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宁波人

“小草”成立于1990年3月。时任奉化供电
局（现为国网宁波市奉化区供电公司）变电团支
部书记的胡盛带领4名团员青年响应学雷锋号
召，一改当时流行的摆摊式志愿服务，周末主动
上门到奉化大桥镇第二幼儿园“做好事”。5名年
轻人自掏腰包，花了一天时间，帮着换好灯泡、修
好开关。

“对你们来说是举手之劳，对我们来说是雪
中送炭啊！”幼儿园老师们握着5名团员青年的手
久久不愿松开。原来，因为没有专职电工，幼儿园
有的开关、插座一坏就好几个月，非常不方便。

胡盛很受触动。回去后，他提议大家成立个
学雷锋小组，利用周末等空闲时间为大家做好

事，得到了孙维国、陈关等其他4名年轻人的支
持。

“小草”的名字来自当年一首红遍大江南北
的歌曲《小草》：没有花香，没有树高，我是一棵无
人知道的小草。“我们所做的工作也非常普通，不
为名不为利，就跟小草一样。“胡盛说。

随着社会好评不断以及服务需求的提升，奉
化供电公司在原来变电团支部小草学雷锋小组
的基础上，成立奉化供电局小草学雷锋服务队。
1997年，小草学雷锋服务队更名为小草青年志
愿者服务队，2000年开始，奉化供电局在城区大
桥供电所专门设立“小草”常态化工作机制，服务
范围开始向社区、农村、企业等全面拓展。

从5人小组到1600多人的服务队

27年，奉化“小草”成绿洲
继获“全国学雷锋先进集体”“全国工人先锋号”等多个奖项后，近日，国网奉化供电公司

小草志愿服务队又获得第三批“全国学雷锋活动示范点”称号。至今，这支队伍已经获得了
30多个“国字号”荣誉称号。

“小草”成立于1990年，迄今已有27年，队长换了一个又一个，队员换了一批又一批，
“小草”已慢慢长成绿洲。是什么样的信念让一支基层团队能够坚持下来，而且做大做强，
深入人心？昨天，记者走访小草志愿服务队一探究竟。

奉化锦屏街道庄山社区66岁的何阿姨每个
月的第三个星期六都要到奉化古树公园去一
趟。她在这里配过钥匙、量过血压、修过电器，为
她提供服务的正是“小草”。

古树公园自去年5月份起，已成为“奉化小草
服务广场联盟”所在地。联盟以“小草志愿服务
队”命名，集结了当地14家志愿服务组织和63家
创文明单位的志愿者，定期为群众提供内容多样
的志愿服务。

实际上，早在2010年，“小草”就开始对外输
出和辐射自身的志愿服务理念。宁波供电公司
把奉化的“小草种子”在全大市推广“种植”，让这
温暖人心的“绿色”铺向更广阔的天地。目前宁

波“电力小草”已发展成为12支队伍，86个分队，
227个服务驿站，注册志愿者人数达1600多名。

利用现代通信技术和网络平台，让互联网
与各项服务活动深度融合，“互联网+”为“小草”
志愿服务插上了飞翔的翅膀。2013年，“小草
微博”开通，发布活动信息、传播电力知识、接受
服务咨询，进一步扩大了“小草”的影响力。他
们还利用手机应用软件APP，以“志愿者打卡
器”的形式，记录活动开展、服务内容、反馈评价
的全过程，让“小草”的活动融入全国志愿者服
务体系，让电力志愿服务者形成自己的公益档
案。

记者 童程红

近年来，“小草”不断在探索和提升志愿服务
标准化水平。据了解，目前小草志愿服务主要参
照奉化供电公司制定的《小草品牌服务规范》、
《小草青年志愿服务活动管理办法》，里面明确了
组织机构、活动内容、服务机制以及对队员激励
表彰的实施办法，并推出了志愿服务积分制和对
应的星级评定等。

上世纪末期，“小草”新增“三单三清”等一系
列服务“家规”。“三单”即开展服务活动出勤有工
作单、过程有记录单、事后有反馈单；“三清”即服
务活动结束时清理线头、清理地面、清理设备。

进入新世纪后，在制度建设上，“小草”又新
增加了“三带头”和“三突破”。“三带头”是：“小
草”队员带头勤学技术，成为技术能手；带头参加
活动，成为服务之星；带头遵纪守规，成为文明员
工。“三突破”是：服务对象由幼儿园、敬老院拓展
到社区、农村、企业、贫困家庭和离退休人员；服
务范围由居民屋内的表后线路维护及普通电器
维修延伸到路边夜市、公共活动、景区电力设施
乃至抢险救灾第一线；服务形式从日常服务变成
常态服务，保持24小时有人接听电话，全方位、
全天候向社会提供不同层次的服务需求。

随着常态化工作机制的建立，2001年，奉化
供电公司进一步扩大了“小草”队伍，配备了正副
队长，设立了专门的办公室，指定了专用车辆，凡
涉及居民表后用电报修服务的事情统一由“小
草”负责。

育才学校是当地一所民工子弟学校。校长
徐银中很感激“小草”：“和‘小草’对接十多年了，
他们没收过一分钱的线路、电器修理费。”原来，
学校近年来有学生千余人，比建校之初设想的多
了一倍，用电设施跟不上了，特别是食堂，一年总
有好几次因为超负荷用电而导致线路损坏，师生
们到了饭点却吃不上饭。“小草”免费为他们更换
电路，扩大容量，每学期开学前还会专程去排查
检修，师生们再没有为用电而发过愁。

拾荒者公寓的管理者李太峰提起“小草”也赞
不绝口：“每到台风天，他们都会提前来检修线路，
每个月还会来宣传安全用电、节约用电的知识，

“六一”儿童节会给孩子们送上一些文具和书籍，过
年还会请大家吃年夜饭。我们都是外来务工人员，

‘小草’让我们在这个城市感受到了家的温暖。”
爱心服务卡是“小草”与服务对象之间的桥

梁。据了解，“小草”目前已向社会发放爱心服务
卡5万余张。为了帮助更多需要帮助的人，2001
年开始，“小草”向全社会公布“小草”服务热线电
话，同时，还与95598电力热线、12345市长热
线、110公安热线、81890公共服务热线建立合
作，只要事关用电服务，拨打上述任何一个电话，

“小草”都可以提供服务。服务内容包括表后线
路维修、安全用电检查、用电政策业务咨询、节能
知识宣传、优化用电建议以及公益帮困扶贫等。

“小草”现任队长周国军介绍，截至目前，“小
草”累计出勤35000余次，服务150000个工时，
修理各类电器350000余件。也就是说，平均每
天出勤3.5次、服务15个工时和修理35件电器。

各行各业的爱心人士和组织争相加入“小草”

“小草”探索志愿服务标准化体系

“小草”为社会各界送去光明和温暖

第一任队长胡盛：成立“小草“，是为了做好事

追忆姚仁汉·库车采访手记②

万里结缘，
好教师影响人一辈子
3月4日 星期六 0℃—11℃
记者 徐叶 发自新疆库车县第二中学

这个时节，库车的清晨还有几分寒意。天气预报中
的小雨未能如约而至，空气里依然弥漫着薄尘。这里的
白天似乎特别漫长，给了师生们勤勉的理由。

今天是休息日，部分师生还在库车二中校园里奋
斗。对当年的姚仁汉而言，周六是一个充实而忙碌的工
作日。再次走进校园，记者又听人们讲了不少姚仁汉的
故事，起初单纯的感动也逐渐“晋升”为一种理性的敬佩。

库车二中是阿克苏地区的一所名校，很大程度上代
表了当地的教育水平。2011年年末、2012年年初，该校
经历了“大规模”的校领导调换，整个学校似在期待更高
级别的“蜕变”。姚仁汉援疆支教，恰逢时机。“我相信，
我有这个能力（改变这里的教育）。”姚仁汉曾说。

所言非虚。2012年，库车二中第一次有学生考入
清华。从那年起，该校985、211大学录取人数持续上
升。由姚仁汉亲手带出的2015届学生刷新了历年纪
录：全都考上了大学，其中3名学生考上北京大学，1名
学生去了香港中文大学。库车二中原本就不缺好学生，
如今在培养“高精尖”的路上疾走……库车县委组织部
副部长张发源说，姚仁汉极大地促进了库车县全体教育
水平的提高。

傲人的成绩背后，润物细无声式的育人理念更显珍
贵。来库车前，记者很难想象，这名一天工作12小时的
副校长如何保持对学生的炽热和专注，直到他的学生娓
娓道来——

姚校长每周都给我们上一节综合性的物理课，一贯
如此；姚校长总会将桶装水扛到班级门口（教室在四
楼），夏天喝水量大，一次得准备四五桶，直到被同学们
发现；姚校长会专门上班队课，每次都认真地做好PPT；
姚校长专门给学生王浪辅导英语，送英语书籍，每周一
亲自面批他的作文，坚持三年；姚校长将自己的班主任
费“挪用”为班费，方便同学们打印资料、举行活动……

这，便是2015届10班（镇海班）53名学生记忆中的
姚校长，孩子们一直都当他是“班主任”。2014年7月，
这些孩子曾把心里话裱到为姚仁汉准备的生日蛋糕上：
我们最敬爱的老师生日快乐！

刘建珺是该班学习委员，母亲身体不好没法工作，
一家6口挤在不足50平方米的小屋里。为了省钱，刘建
珺经常不吃晚饭，甚至不愿让老师到家走访。姚仁汉多
次到她家中帮扶，连吃饭的事都关心到。现在，刘建珺
在伊犁师范学院读物理专业，她希望成为像姚老师一样
的人。

本报讯（记者 徐叶 文/摄） 昨天下午4点半，“姚仁
汉名师工作室”揭牌仪式在新疆库车县第二中学举行。以这
种特殊的方式，师生们深切悼念优秀援疆教师姚仁汉。

现任库车二中副校长戎骁代表宁波援疆教师发言。他
引用著名作家柳青的名言“人生道路虽然漫长，但紧要处常
常几步，特别是当人年轻的时候”，与在场的援疆教师共勉。

宁波市援疆指挥部指挥长张行波称，姚仁汉用生命诠释
了浙江人民“六个特别”（特别能学习、特别能吃苦、特别能干
事、特别能团结、特别能自律、特别能奉献）的援疆精神，为援
疆事业的发展做出了贡献。

“姚仁汉名师工作室”
昨在库车揭牌


