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本报讯（记者 毛雷君 通讯员 张淑蓉 马娟义）
以个人关系或花钱购买的方式，获得余姚市部分中小学校
的学生姓名及家长联系电话等信息，然后打电话给学生家
长推销教育培训业务。近日，余姚两家信息咨询有限公司
因侵犯“消费者个人信息得到保护的权利”被余姚市市场
监管局分别处以罚款5万元。

经查实，万年桥路培训机构负责人沈某，通过以前的
同事关系于2016年6月初获取了4000余条学生个人信
息；南雷路培训机构负责人徐某则于2014年5月花800
元购买了纸质个人信息约10000条。在万年桥路培训机
构发现的广告宣传单，是沈某通过淘宝自行印制的，共
2000份，内容除了常规的课程、价格外，还有机构内27名
学生的所在年级、辅导科目以及辅导前后成绩提升对比等
内容，目的是利用受益学生的名义作证明，提升形象拓展
生源。截止被查获时，该广告宣传单已向社会发放1000
份。

“这两家培训机构在获取学生信息后，在没有征得学
生及其家长同意的情况下，随意交由工作人员逐一拨打电
话询问并推销培训业务，对学生及其家长造成了一定的困
扰。”检查人员说，案发之后，他们向涉及的学校及部分学
生家长开展调查询问，大多数家长对此种推销行为表示强
烈不满：“受干扰倒是其次，重要的是不认识的人，一个电
话打过来，孩子的姓名、学校、班级以及家庭住址等情况说
得一清二楚，仔细想想就一阵后怕。”

最终，余姚市市场监管局认定两家培训机构“非法取
得他人个人信息且未经他人同意用于营销获取个人经济
利益的行为，侵害了消费者个人信息的受保护权”,分别处
以罚款5万元；对万年桥路培训机构利用受益者名义作证
明发布非法教育广告的行为，另处罚款300元。

本报讯（记者 范洪） 记者昨日从铁路部门了解到，
从3月10日起，铁路12306将推出团体票预订业务，个人
和单位均可预订。而与以往有较大不同的是，此次铁路部
门还引入了客户信用评分体系，用于规范团体票的预订：
在一定信用周期内低于一定分值取消购票资格，而信用较
高客户也能得到相应的购票便利。

此次推出的团体票业务，可以满足需求在6至19张
车票的个人或团体，团体车票可以预订开车前第34天至
第36天的车票，进入30天预售期内可预订开车前第11
天至第28天的车票。旅客可以预订车票的范围为包括宁
波站在内的上海铁路局始发的各次旅客列车车票（上海-
九龙列车除外）。

根据相关流程，订票人可通过“12306语音平台”和
“上铁12306”移动客户端提报团体需求。在通过“12306
语音平台”提报时，客服代表对订票人及实际乘车人进行
身份信息登记；通过“上铁12306”移动客户端提报时需自
助录入实际乘车人身份信息等，便于信息审核和联系。

订票成功后由铁路部门专人通过电话告知旅客。在
接到铁路取票通知后5日内，旅客须前往指定团体票取票
专窗支付票款和取票，票面打印“网团”字样；如未按时支
付票款和取票的，将视为自愿取消订单。需要提醒的是，
通过铁路互联网团体票网站支付的订单，在网上不办理变
更到站和改签。

单位预订团体票针对的是具备有效营业执照及法人
证书的企事业单位。预售期外可预订开车前第33天至第
35天的车票，进入预售期内可预订开车前第10天至第28
天的车票。可以预订的车票范围与个人团体票一致。

此外，为规范团体票订票行为，铁路部门此次对取得
办票资质的客户实行了信用评价体系，大致规则是：初始
分100分，周期为1年，每办1张车票加0.1分，审批后不
付款发生一次则扣2分，购票后退票扣0.5分，出现非本企
业使用等违规行为一次扣10分，低于60分客户将暂停其
当年团体订票资格，暂停3次以上取消办票资质。信用分
每年更新一次，而根据信用分累计，分值较高客户可将其
推送给其他铁路局，具备办理跨局返程票的办票资质。

近日，一些秋冬季歇业或做火锅、烤鱼生意的餐饮店已重新卖起小龙虾，而在菜
市场，却难觅。业内人士告诉记者，由于是上市初期，最近小龙虾捕捞量小、批发价较
高，因此供货方直接把货送到了饭店餐馆，尚未进入更接地气的菜市场。

天未暖，小龙虾已蹦上餐桌
开卖的多是有名气的餐饮店，菜市场仍未见影

不少餐馆已经开卖小龙虾，那么菜场供
应情况怎样呢？

昨日上午，记者特地去张斌桥菜市场、甬
港菜市场转了一圈，结果未看到卖小龙虾的
摊位。售卖淡水产的商户告诉记者，小龙虾
一般到了5月底才会在菜市场上市。

记者还打探了其他几家城区菜市场的供
应情况，得到的回复都是生鲜小龙虾还没开
卖。

“现在小龙虾刚开始上市，货不多而且进
价也偏高，来拿货的都是饭店。大批量上市
估计要等一个月以后，那时价格也会明显回
落，供应饭店有余了，菜市场就会出现小龙虾

零售摊。”一位多年从事小龙虾生意的批发商
分析道。

李先生告诉记者，小龙虾的生长和气候
密切相关，开春后，湖里的浮游生物增多，小
龙虾迅速增肥，接下去小龙虾会越来越肥
美。不过，一般要到5月份，才是吃小龙虾的
最好时候。那时，小龙虾又多又肥美，街头巷
尾大大小小的餐饮店都会开卖，满城麻辣味
飘香，菜市场也会出现卖小龙虾的摊位。而3
月和4月小龙虾的供应量非常有限，而餐饮
店的进货量不断增加，鲜活小龙虾基本处于
供不应求状态，因此近期价格还是比较坚挺。

记者 谢昭艳

小龙虾的菜式相对比较固定，记者询问
了几家店的前台，今年仍以十三香、金牌等为
主打，口味较重，偏向香辣。李先生告诉记
者，相比其他食材，小龙虾的菜式并不算多，
相反，他们店里小龙虾菜式比前两年还略有
减少。往年店里菜式多时达20多种，而眼下
主推的已降为十多种。李先生解释，这十多
种都是食客认可度很高的产品，把精品菜肴
做大做强对消费者更有吸引力。

记者从路林水产批发市场了解到，最近
小龙虾刚刚上市，批发市场每天到货量不多，
因为刚上市价格也较高，目前基本都是供应
饭店餐馆。

根据产地回馈的信息，和去年价格大幅
上涨不同，今年小龙虾的价格较为平稳，而饭
店售价也变化不大，基本和去年持平。记者
了解到，0574龙虾、怪怪龙虾等店家推出的

小龙虾菜肴价格和去年相同，开业期间均有
不同幅度的优惠。怪怪龙虾开业期间八八折
优惠，0574龙虾三八节也会推出促销活动，
中餐打对折。对这些实打实的促销，商家表
示，一方面是回馈顾客，其次也是因为刚开业
需要聚集人气。

对于小龙虾的售价，宁波小龙虾协会会
长林英朝分析，和其他水产品不同，小龙虾的
价格透明度很高，基本全国统一，而宁波餐饮
店的小龙虾售价普遍偏低，只有国内市场均
价的七成，因此，宁波做小龙虾餐饮的饭店，
利润空间更小，只能依靠提高管理水平来提
高利润率。林英朝解释，这主要和饮食习惯
密不可分。宁波人的口味很刁偏爱海产品，
为了和生猛海鲜竞争做大小龙虾生意，餐饮
企业势必提高品质，同时尽量让利给顾客，牢
牢拉住消费者。

这几天，一些吃客朋友开始扎堆聚会开
吃小龙虾。昨日，记者在以往小龙虾店云集
的鼓楼、镇明路、箕漕街等地段探访，一些知
名度较高的小龙虾店已经营业。和夏季相
比，眼下开卖的店家数量并不多。不过开卖
的各店家，生意普遍不错，特别是到了晚上，
人气更旺。

记者了解到，今年小龙虾店开张的时间
和往年基本一致。0574龙虾的相关负责人
李先生告诉记者，他们每年3月1日开卖，今
年也不例外。作为一家有一定知名度的餐饮
店，在宁波拥有不少吃货粉丝，对于每年春季

的开业时间，店家和顾客之间已达成默契，到
了3月，顾客自然就会找上门来。

鼓楼附近的盱眙怪怪龙虾店去年开卖小
龙虾的时间是3月8日，今年依旧如此。

除了这些专卖小龙虾的餐饮店，一些川
菜馆也陆续推出了小龙虾菜肴。

记者走访发现，近日开卖的多是知名度
较高、规模较大的餐饮店，那些往年夏天在马
路边、社区附近随处可见的小龙虾店、临时摊
位则尚未出现。记者了解到，很多小餐饮入
夏后才开始做小龙虾生意，因为近期小龙虾
进价高，利润空间较小。
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