
那么如何才能避免美发行业的消费陷阱呢？宁波市
12315中心提醒广大消费者注意以下几点：尽量选择从业时
间比较长口碑较好的美容美发店，要认真查看店家提供的产
品；对预付式消费要谨慎，要看清对方资质，预存的金额不要
过高，接受服务时间不宜太长，以防发生变故；消费后应索要
凭证或保留记录，出现问题及时与商家联系，或向行政部门
求助。

“我们也不断通过各种途径提醒广大消费者，要注意预
付卡可能存在的消费陷阱，但还是不断有消费者上当。所以
除了监管部门加强监管力度之外，消费者的自我保护意识也
要进一步加强。”市场监管部门的相关负责人表示。

记者 朱锦华

去年涉美容美发业投诉3300多件

免费美容？只做半张脸
春节过后网上陆续曝出：宁波的悠哈美发店在被市场监管部门开出了29万元罚款

后，继续忽悠会员充值，目前已有170多名会员被骗，至少40万元会费被卷走。
对于店家卷走预付款跑路的事，读者已是司空见惯。根据宁波市12315举报投诉

中心的统计，去年有关美容美发业的投诉达3316起，其中九成以上是预付卡消费纠
纷。由于取证难，监管不到位，被骗的消费者往往索赔无门。

上月，黄女士投诉称，她在位于中兴路的
宁波悠哈美发店办理的充值卡，由于老板跑
路，无法使用了。黄女士最近一次充值是去年
10月15日，充值了6000元，加上之前没用完
的，卡里大概还有15000元。

目前被这家店坑了的消费者多达170人，
仅仅根据美发卡来统计，预付金额就在40万
元左右，这还不包括美容的预付费。

像悠哈这种案例在美容美发行业屡见不
鲜。年前，镇海的瑞杰斯美容美发店老板也卷
款跑路，涉及预付卡消费者近百人。

一位业内人士告诉记者，2007年，外地一
家美发连锁机构进驻宁波，推出“充1800元送

1000元”的活动，吸引了许多消费者。之后，
这家连锁机构用充值的钱扩张经营，两三年内
就扩张到了上百家店面。“店面越多，充钱的人
也越多。到了后期，经营成本增加，充值金额
下滑，终于难以为继。”一位业内人士回忆。这
开了宁波预付卡纠纷案先例。

“现在的美发店关门后一般有两个做法：
一个是把消费者转移到其他店去，充值卡继续
用。还有一种就是找下家接盘，下家会让老店
的消费者充值转卡，这样‘接盘手’还没开始做
生意就先从消费者身上剪一层羊毛。”该业内
人士说，这已经成了无良美容美发店的“潜规
则”。

据市12315中心反映，消费者对美容美
发服务行业的投诉主要集中在以下几个方
面：一是美容美发院以“会员卡”“VIP服务
卡”等优惠吸引消费者交纳高额费用办理美
容美发卡后引起的纠纷。此类投诉最多的是
部分经营者办卡收钱后关店走人，消费者退
卡无门；或是美容美发行业经营者因故搬迁
或店面转让而发生的消费卡退卡或者如何继
续使用的问题。有关此类问题申诉去年就有
3000件左右，占美容美发服务业申诉的九成
以上，而且仍在不断上升，是导致美容、美

发服务申诉量迅速增长的重要原因。
二是消费者因意外伤害而引发的纠纷。

投诉最多的是接受美容服务、染烫服务后，出
现皮肤过敏、发质受损等。

三是误导消费纠纷。部分经营者以免费
尝试的幌子诱导消费者上钩，然后用种种理由
让消费者选购有偿护肤品，而这些产品价格都
比较高，消费者往往是欲罢不能。不久之前，
宁波就有一家美容院免费为顾客做半张脸，而
另半张脸的美容就得另付高价。

记者在悠哈维权微信群里看到，群里有170人，但真正
发言的人并不多，“有时候相关部门来取证，由于各自都比较
忙，时间上没法配合；有些人可能损失的金额不多，时间一长
就淡忘了。”一位群友对记者说。

“近些年，预付卡类的投诉非常多，但真正维权成功的很
少。”记者熟悉的一位律师介绍。

以悠哈美发店为例，目前已由鄞州区消保委出面聘请律
师帮助消费者起诉。鄞州区消保委秘书长蔡雄亮表示，具体
会有什么样的结果很难说。由于涉及人数较多，事情也比较
复杂，并且同一个事件只能一个个起诉。而且要构成完整的
证据链才能进行起诉，过程非常繁琐。

据蔡秘书长介绍，市场监管部门接到投诉后，只能在双
方自愿的基础上进行调解。若消费者有证据证明经营者卷
款潜逃，可向公安机关报案。接到报案后，民警会对基本情
况进行调查。若属于商业纠纷，则建议报案者走司法途径提
起民事诉讼，若达到经济诈骗程度，才会立案调查。

“面对巨大的时间和金钱成本，不少消费者都选择了忍
气吞声，而就算有个别想维权的会员，也很难实施维权行动，
因此这也助长了此类商家的气焰。再说就算赢了官司，对方
有没有能力偿还还是个未知数。”蔡秘书长对记者说。
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