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本报讯（记者 范洪）继春节期间全国取消出租车
系统建议调度费之后，滴滴出行昨日又宣布，将对旗
下的网约车服务动态调价功能实行双重封顶机制，即
动态调价金额，溢价系数均不能超出规定范畴，同时，
滴滴出行还将基于大数据分析，建立供需预警机制
——在可预见的供需失衡到来前，会通过滴滴出行
app向用户发出“预警”。

根据新办法，今后在宁波使用滴滴快车，动态调
价封顶将不超过29元，溢价不超过0.5倍，相当于目
前系统显示的1.5倍车费；专车全国动态调价封顶将
不超过59元，溢价也同样不超过0.5倍。

也就说，比如从灵桥路的宁波日报报业集团到宁
穿路的市行政服务中心，打快车大约是20元，如果到
了高峰期，溢价最高不能超过0.5倍，也就是10元，而

如果到北仑银泰城，打快车大约是100元，由于同时
设置了金额封顶，溢价最多也不能超过29元。

滴滴出行相关负责人昨天下午告诉记者，动态调
价的初衷是平台基于经济学供需原理，在供需失衡的
时间段、区域内，通过价格杠杆来调节供需的手段。
区域供需失衡时，滴滴会基于实时交通状况，计算出
一个合理的建议加价倍数，并在app上向用户显示加
价倍数与加价后的预估车费。由于与出租车抢单制
不同，专车、快车订单是通过平台指派给司机，因此需
要用户确认加价倍数后方可发单。

同时，在动态调价双重封顶、取消出租车建议调度
费的基础上，滴滴平台还将建立供需预警机制。相关
负责人介绍，具体做法是基于大数据分析，平台对运力
供需做出预测，在可预见的供需失衡到来前，通过滴滴

出行app对用户发出“预警”，在特殊情况下，比如像春
运、恶劣天气，为了保证运力满足出行需求，滴滴将根
据实际情况对动态调价封顶，做出临时调整方案并提
前对用户进行公示，同时提醒用户提前规划出行。

目前，动态加价是网约车普遍采用的一种价格手
段，比较特殊的是在宁波运营的曹操专车，它的做法
是无论什么情况下都不加价。但不可否认的是，打车
供求关系如何把控确实是一个难点。

业内人士指出，这是网约车平台基于价格体系的
变革，想法就是利用更灵活的价格体系来协调乘客和
车辆，以实现平衡，通过价格手段的思路，在目前市场
环境下应该说还是正确的。更完善的价格机制有助
于在效率和公平之间寻求更多的平衡点，因此这是一
次积极的尝试。
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宁波网约车将尝试动态调价双封顶
滴滴快车动态调价最高29元，溢价不超过0.5倍

本报讯（记者 陈旭钦）明代大儒王
阳明做梦也没想到，500多年后在他的家
乡余姚，将围绕他的故居、故里、故事、
故知等“四故”，打造打造一张全新的名
片——阳明特色小镇，旨在弘扬阳明文
化,以文化人、以文育人，迎接世界各地
朝圣者的到来。这是昨天记者从余姚市文
广新（旅游）局获悉的。

据介绍，最近在北京举行的宁波文创
产业推介会上，中财经文化资产管理公司
签约余姚市阳明特色小镇与阳明文旅产业
项目，总投资达50亿元。阳明特色小镇
与阳明文旅产业项目将通过对阳明文化的
深度挖掘，以王阳明成长时间序列（少年
得志、仕途失意、龙场悟道）及阳明心学
思想的发展历程为线索，与旅游度假产业
深度融合，打造“度假产业+主题小镇+
文化旅游+健康养生产业”融合的泛旅游
产业发展模式。

家电维修应注意哪些问题？
专家提醒：网上电话很多是“李鬼”
维修家电要找商家特约服务商

消费者权益日·特别报道

随着生活水平越来越提高，各种家用电器的拥有率也水涨船高。从冰箱、电视机到果汁机、蒸蛋器等
都已经成为许多家庭的必备品。但是买家电容易，一旦出现问题，想要维修就会出现这样那样的问题，如
何规范家电维修，让消费者使用起来没有后顾之忧，也是值得大家关注的一个热点。为此，记者采访了相
关专业人士和消保委的专家，对可能遇到的问题进行分析和解答。

“李逵”“李鬼”傻傻分不清楚

今年年初，消费者李先生在某大型家电卖场
购买了一台长虹液晶彩电，安装好之后一直没使
用过，过了一段时间之后开机，发现屏幕上有一
个米粒大的黑点，于是他在网上搜索了一个400
开头的维修电话，请修理人员上门进行了修理。
但过了一段时间，李先生发现屏幕上的黑点更
多，情况比原来还糟糕，可是当他再次拨打该电
话的时候，却发现已经打不通了。他投诉到市场
监管部门之后，由于查询不到登记地址，给维权
造成了很大麻烦。最后，他找到了该品牌的特约
维修商家，多花了几百元，才解决了问题。

张女士的情况更加令人心烦。她几年前购买
了一台夏普空调，去年冬天的时候发现制热效果
不好，于是在网上搜索了一个维修电话叫人上门
来服务。当时虽然解决了问题，可是没过一个月
又出现了问题。这次，张女士找的是夏普品牌的
特约维修人员。工作人员拆开空调面板后发现，
里面的进口温度控制器被调包了，换了一个杂牌
的，因此导致问题一再产生。

如何认清“山寨售后”？
换下的旧零件不许带走

据记者从市12315举报投诉中心获得的信息
显示，去年有关家电消费的投诉案例一共为2546
件次，除了产品本身质量问题以及商标用语不规
范以外，家电售后服务的投诉所占比例约为30%。

“我们遇到过不少消费者，由于家里的电器出
现了问题，自己随意上网搜索了一个号码。结果有
的维修效果不理想，有的因为服务价格产生纠纷，
还有的出现了后续问题但找不到人。”市消保委副
秘书长于蕾敏提醒消费者，虽然现在网络搜索非常
方便，很多服务都可以通过网络来完成，但是涉及
到家电维修这种比较专业的服务，大家还是要多个
心眼。虽然有很多400开头的电话，但是这些电话
并不一定都是正规厂家提供的，很多没有经过认
证，存在不小隐患。

于蕾敏也提醒广大消费者，要选择正规的家
电售后维修，需要注意以下几个方面。如果当初
是从实体店购买的产品，那么最好去那里询问相
关的售后服务。如果是通过网络电商购买的，需
要进行售后维修服务的，要按照保修卡上提供的
号码进行拨打，而不要随意通过网络搜索的方式

进行查询，以免找到山寨版的售后服务。一旦有
人员上门提供服务，可以首先观察其着装并要求
出示相关的证件，以确保有合格的资质。

还有一点需要注意，如果有零件需要更换的
话，消费者应该要求保留维修人员拆换下来的旧
零件，不要让其带走。因为一旦出现问题，可以
作为物证保留，提高维权的成功率，这点是很多
人容易忽略的。而在完成服务后，最好让对方出
具盖有公章的发票或者收据，并且留下联系方式。

注意家电的使用期限

另外，市场监管部门也提醒消费者，家用电器
一般都有一个最佳使用期限，早在2012年11月由
国家标准化管理委员会审批出台的《家用电器安全
使用年限细则》里，便对彩电、冰箱等家用电器的使
用寿命进行了规定。彩电的使用年限为8至10年。电
热水器8年，而且电热水器中用于阻止腐蚀内胆的镁
棒使用寿命是1-2年就要更换，4-5年不换就有可
能导致内胆腐蚀穿孔漏水；电冰箱12至16年，一台
运转十年以后的冰箱，耗电量会变成使用时候的2
倍，所以，请谨慎使用。一般来说，电饭煲的使用年限
是6—8年，10年是极限。空调的使用年限为8至10
年。洗衣机的使用年限一般为8年。如果家用电器超
过了使用年限，就可以考虑不再维修而是直接更换，
这样就会更加环保节能。 记者 毛雷君

严勇杰 绘

余姚将打造阳明特色小镇
预计投资达50亿元

本报讯（记者 刘玉凤） 昨天起，宁
波甬派传媒股份有限公司正式在全国股份
转让系统(又称“新三板”)挂牌并公开转
让，公司证券简称“甬派传媒”，证券代
码“871066”。投资者可登陆新三板指定
信息披露平台查阅公司股票公开转让说
明，对公司作进一步了解。

“甬派传媒”是宁波日报报业集团重
点打造的新媒体运营平台，目前主要通过

“中国宁波网”和“甬派”移动客户端，
为受众提供新闻资讯服务、互联网广告服
务、移动增值服务和其他信息服务。其
中，中国宁波网是宁波市唯一一家经国务
院新闻办公室批准正式建立的，具有网上
新闻宣传强势的综合性新闻网站，日均综
合访问量近600万人次；甬派移动客户端
于2015年7月8日上线，如今注册用户逾
151万，日活跃度25%至30%，成为宁波
第一主流新媒体。

“甬派传媒”进军资本市场，是宁波
日报报业集团适应传媒终端移动化、资产
证券化发展趋势的重大举措，是报业集团
融合改革发展迈出的重大步伐，也是宁波
市文化体制改革的重大成果。公司是目前
国内资本市场上首个主打新闻移动端概念
的挂牌公司，是浙江省“新媒体第一股”。

未来，“甬派传媒”将充分发挥作为
宁波日报报业集团资本运作平台的优势，
放眼整个文化传媒产业，力争内生、外延
齐头并进，双重溢价提升估值。

浙江新媒体第一股
甬派传媒昨起挂牌新三板


