
A

A05 2017年3月10日 星期五 责编/戴巧泽 照排/马喜春教育周刊

市教育局相关负责人告诉记者，本次大赛是宁波市为深
入贯彻落实全国、全省高校思想政治工作会议和习近平总书
记重要讲话精神，进一步推动我市高校辅导员职业化、专业
化发展的重要举措。

“本次大赛，让广大辅导员充分展示了工作技能，交流了
工作经验，彰显了个人风采，切实调动起辅导员学习和工作
的主动性、积极性和创造性，为我市高校辅导员队伍建设和
第六届浙江省辅导员职业能力大赛备赛工作奠定了良好基
础。”

据悉，比赛分为主题演讲、案例分析、谈心谈话三个环节
进行，综合考察了辅导员的语言表达、思想教育、事务处理、
沟通协调等方面的知识和能力。

宁波大学党委学生工作部部长周青表示，“一次得体入
心的谈话可能是解开学生学习、生活当中心结的一把钥匙。
这次比赛设计的各个环节的内容，正是我们辅导员在日常工
作当中的一种工作的素养，他们的一个眼神、一个动作其实
都是多年积累的经验所在。

本次大赛最为出彩的便是辅导员培训和研修基地精心
设计的考题。如“思政教育‘供给侧改革’”、文化自信、校园
网贷、“老虎与规则”、信仰问题等内容的题目，不仅紧贴时代
主题、把握社会热点，也帮助辅导员深入探析育人工作的本
源以及思政教育的方式方法。

市教育局相关负责人告诉记者，制度建设是辅导员队伍
建设的基础和保障，我市各高校一直以高要求、标准化建设
辅导员队伍，不断完善辅导员成长机制。

除了公开招考，以队伍选聘吸引全国优秀人才外，部分
高校结合学校育人特色所需，另设个性条件。如宁波诺丁汉
大学加强了对学科专业背景的考察。

此外，我市还出台了系列政策举措，拓宽了辅导员职业
发展通道，如宁波大学于2014年正式通过实施《关于进一步
加强一线专职辅导员队伍建设的若干意见》，明确了辅导员
具有教师和管理人员双重身份，符合条件的辅导员优先聘用
到相应的专业技术岗位。

而科学的考评体系则保证了辅导员队伍发展的持续动
力，我市高校已基本建立涵盖选聘培训、绩效评价、工作激励
等方面的考评机制，不断完善考评程序、方式、周期等要素，
采用定性和定量相结合、自评与他评相结合、过程评估与业
绩评估相结合的考评导向，对辅导员进行全方位评价。

在下一阶段，我市还要继续挖掘不同高校辅导员队伍的
文化传统和特色，发挥队伍优势，发展队伍建设的多样性，丰
富我市辅导员队伍建设内容，创建百家争鸣、激流碰撞的良
好发展态势。 戴巧泽

恋爱、创业、陷入传销……矛盾轮番“上演”

看看大学生辅导员如何化解“危机”

学生小王被某网络借贷组
织扣留，只有还清4000元欠款
才能被释放，当他向你打电话
求救时，作为辅导员你该如何
应对？

某男生寝室被盗了三台苹
果笔记本电脑，事发后，家长情
绪激动地来到你的办公室，作
为辅导员，你该如何与这位家
长谈话？

近日，由宁波市教育局组
织的宁波市首届高校辅导员职
业能力大赛上在宁波大学举
行。赛场上，面对一幕幕以情
景再现方式展现的棘手问题，
面对学生演员的故意“刁难”，
来自宁波14所高校的18名一
线专职辅导员沉着应对，激烈
的思想交锋和精彩的对话，赢
得了阵阵掌声。

宁波大学党委学生工作部部长周青
告诉记者，本次大赛，学校请了不少新任
辅导员当群众演员。这些“演员”准备了
不少难题，专门用来“对付”参赛的老师。

“当好辅导员，是需要智慧的。通过模
拟谈话谈心的场景，能考验辅导员判断分
析问题的能力。而面对学生的故意刁难，
辅导员还要具备很强的应变能力。现在的
学生比较‘厉害’，这就需要更‘厉害’的辅
导员，才能引导他们朝着好的方向发展。”

“老师，我的孩子出去实习，被骗入了
传销窝点，对方怎么都不肯接我们的电
话，我们该怎么办？”“老师，我自主创业，
年营业额达到了80多万，因为必修学分
不符合条件受到退学警告，某课程任课老
师执意不给我补考机会，难道我就等着被
退学嘛”“老师，我进入大学以来课业压力
太重，难度太大，每天疲于应付作业和实

验，却还是无法提高成绩，最近老是要做
噩梦，你是不是也觉得我不正常？”

虽说是临时扮演“演员”的角色，但是
新任辅导员们一个个演技十足，有人一上
台就大哭大叫，丝毫不给老师插话的机
会。甚至还有人在扮演咄咄逼人的家长
时，当众“撒泼”，演的惟妙惟肖。

虽然，这样的案例在辅导员的日常工
作中经常会遇到，但是面对这样的的“卖
力表演”，不少辅导员有些猝不及防，差点
就被带跑题了。

不过，凭借自身过硬的素质和丰富的
工作经验，18位参赛选手最终扛住了“压
力”，集中展现了我市辅导员良好的精神
风貌和业务水平。

在近6个小时的精彩角逐后，宁波工
程学院辅导员黄翔翔、宁波大学辅导员沈
妍伶、吴琳华获得一等奖。

新任辅导员成“演员”，处处“刁难”老师

作为宁波工程学院 16级新生辅导
员，黄翔翔的从业经验并不能用“丰富”来
形容。从研究生毕业到参加工作，一共也
就短短两年时间。不过对于辅导员工作
的认知，黄翔翔却有着自己深刻的理解。

“作为一名辅导员，你不能单纯地将
其理解成一份工作，而是要全身心地投入
其中，首先就要从关心学生开始，你对待
学生的方式决定了学生和你的距离，如果
要让学生信任你，首先你要信任学生。”

对黄翔翔来说，本次大赛，能同时与
其他 17 名优秀的一线专职辅导员“竞
争”，是极其难得的机会，而评委面面俱到
的点评，也让她印象深刻，在比赛中收获
了宝贵的经验。

沈妍伶担任宁波大学土木工程专业
辅导员已有近4年的时间，本次大赛，让
她收获最多的便是能在紧张的备考过程
中丰富自己的系统知识以及经验。

“我也是第一次参加这么大规模的比
赛，以前每年都会进行系统培训，不过次
数并不多，为了备战这次的比赛，我准备

了很长的时间，对各种可能会考到的选
题，在心中进行了无数次的演练。除了常
规的选题外，我也会关注一些实时动态，
丰富自己的知识体系，对我今后的辅导员
工作很有帮助。”

每位辅导员对事物都有自己独有的
认知，因此对同一个选题，不同的辅导员
都会有不同的理解。

对吴琳华来说，参加本次比赛获得好
成绩并不是最重要的，能在观摩其他辅导
员精彩答题环节中学习相关的经验才至
关重要。

“说句实话，这次比赛的选题中，有几
个选题我并不是很擅长，我试想过，如果
我抽到了这个选题，我会从哪些方面回
答，但结果总是让我不太满意。我听了其
他几位辅导员的答题，收获非常大，有些
观点非常新颖，让我很受用。”

吴琳华告诉记者，本次比赛的氛围非
常轻松，很多参赛的辅导员在答完题后都
会在台下互相交流，传授经验，还有不少辅
导员互相留了联系方式，方便日后联系。

汲取经验是最大的收获

完善高校辅导员成长机制

在“谈心谈话”环节，由新任辅导员扮演的“学生”向参赛选手咨询问题。
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