
B02B02

近年来，宁波建行始终高度重
视消费者权益保护工作，坚持秉承

“以客户为中心”的经营理念，持续
用真诚贴心的服务，切实解决消费
者关心的热点难点问题。

全方位深化公众宣传教育，架
起传递金融和消保知识的“连心
桥”。宁波建行积极组织开展“3·
15 国际金融消费者权益日”、“金融
知识普及月”、“金融知识进万家”、

“普及金融知识万里行”、“移动惠乡
村”等宣传教育活动，部署全行以营
业网点为主阵地，依托互联网站、微
信公众号等多种渠道广泛开展宣
传。2016年宣传月期间，全行共计
160多家营业网点、超过 2000名员
工参与，发放宣传材料逾万份，现场
服务消费者约3万人次。2016年，

宁波建行被金融管理部门评为“金
融知识普及月”暨“金融知识宣传服
务月”活动先进单位。

多渠道倾听消费者心声，搭建
起客户与建行沟通顺畅的“直通
车”。多年来，宁波建行始终坚持
将客户投诉管理作为消费者权益
保护的一项重要工作常抓不懈，善
于倾听客户意见，切实解决客户困
扰。通过95533和 400/800客户
服务热线、官方微博微信、来信来
访、互联网网站、手机银行等多种
途径全面了解客户诉求，加强对投
诉处理结果的跟踪和回访，做到

“件件有着落”，真正解决消费者的
“眉上愁”，力争让每个投诉客户感
到满意。

圆满完成“双录”系统全行推

广上线，加装保障客户知情权和选
择权的“安全锁”。为主动维护消
费者合法权益，强化员工合规销售
意识，2016年宁波建行组织完成
了理财产品销售专区建设及录音
录像（即“双录”）设备安装工作，切
实保障消费者的知情权和选择权。

注重提升消费者服务体验，构
建起持续跟踪客户服务质量的“晴
雨表”。宁波建行高度重视消费者
服务体验，在全力维护消费者合法
权益的同时，努力通过加强售前准
入审核、规范产品营销推介、强化
信息披露、确保个人金融信息安
全、为残疾人等特殊消费者群体提
供规范化、人性化的服务等一系列
行之有效的举措，促进消费者服务
品质的持续提升。

自 2014 年推出健康管理服
务项目以来，“海外二诊”一直是
太平人寿为公司VIP客户提供的
一项优质增值服务。为进一步提
升客户体验，升级健康管理全球
服务，太平人寿与国际知名医疗网
络合作，推出“重疾全球通”服务
卡。该卡的服务对象，则不再仅限
于公司VIP客户，普通客户通过为
其服务的太平人寿代理人，也有机
会获得“重疾全球通”服务卡。当
持卡客户罹患重大疾病时，可以免
费获得国际一流医生出具的专业

会诊意见报告，以及海外医生预
约等绿色通道服务。

太平人寿推出的“重疾全球
通”服务卡涵盖了包括梅奥诊所、
MD 安德森癌症中心、哈佛大学
麻省总院、波士顿儿童医院等在
内的全球多家医学中心，两万余
名美国专家。在服务卡约定的五
年有效期内，持卡人一旦不幸罹
患重疾，提出服务申请，病案经理
将第一时间协助客户收集病例资
料，安排翻译，并经过加密系统，
发送给对应专业的全球一流医院

的医生，每一案例都将由多名专
家组成团队，进行多学科会诊并
最终形成美国认证的会诊意见报
告。

据了解，太平人寿是一家使
用高价值海外医疗服务回馈客户
的保险公司，其推出的“重疾全球
通”服务卡，是通过会员制形式服
务于广大保险客户，带给客户的
不仅是一份承诺，还是一份安心
和保证，也是太平人寿健康管理
全球服务再一次实现大的升级和
跨越。

善建者行搭起“连心桥” 成其久远开上“直通车”

宁波建行倾力推进消费者权益保护工作

不止3·15 体验升级365

太平人寿健康管理全球服务升级
“海外二诊”惠及普通客户

投资贵金属

来“融e购工银金行家
旗舰店”看看

和所有投资一样，贵金属投资也应该按自己的风险
承受能力和投资技术来选择投资产品。目前我国主要的
金银投资品种有黄金股票、金银期货、金银实物、纸黄金
业务等等。

不同于一般金银条与金银币，投资性的金银实物是
指银行可以回购的金银实物。除了应对通货膨胀，将金
银加入自己的投资篮子可以有效地分散风险，平滑投资
组合的波动性。

“纸黄金”交易是一种由银行提供服务的黄金投资方
式。它是以贵金属为单位的账户，投资者按银行报价在
账面上买卖虚拟黄金来投资黄金，是直接投资于黄金的
产品中较为稳健的一种。此外，由于不涉及实金的交收，
纸黄金的交易成本可以更低。不过，“纸黄金”户口内的

“黄金”不可以换回实物。
金银期货是国际金银市场以未来某时点的金银价格

为交易标的的期货合约。投资人赚取进场和出场两个时
间的金银价差，到期后实物交割。这种投资工具的优势
在于流动性强，合约可在任何交易日变现。但同时，它的
投资风险也较大，需要较强的专业知识和对市场走势的
准确判断。

从投资的角度来看，相比实物金银条，金银首饰更多
地体现了观赏价值。因其价格包含加工费、设计费等，购
买金银首饰往往成本更大。此外，由于鉴定金银首饰成
色的手续较繁琐，不容易变现，一般情况下，如果是以投
资为目的，不建议投资金银首饰。

我国投资者可以通过上海黄金交易所、上海期货交
易所和商业银行进行黄金投资。

除了上述投资渠道，个人投资者也可以在黄金零售
市场上购买实物黄金，在这里向大家推荐一个可靠的在
线购买贵金属的平台——融e购工银金行家旗舰店，它是
中国工商银行官方自营的贵金属网上商城，实力雄厚、品
质保障，交易安全可靠。购买2万元以下的黄金，顺丰全
国包邮。购买大规格金条，线上支付，凭提金密码到工行
网点提货，还有网点的专人为您服务。

近期金价回调，正是投资实物黄金好时机，工商银行
为回馈广大客户，即日起至3月31日，“如意金”系列实物
贵金属产品大幅优惠让利，投资金条最高优惠3元/克；生
肖金条优惠10元/克，生肖金章优惠20元/克；“弥勒”系
列产品最高优惠120元/克。 包佳
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