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本报讯（记者 毛雷君 通讯员 陈超）
昨天是3·15国际消费者权益保护日，由市消保
委主办，市市场监管局和《宁波晚报》等媒体联合
承办的微访谈再次上线。本次活动邀请了市旅
游局、市住建委、市商务委和家具商会、市美容美
发协会等12个相关职能部门以及行业协会共同
参与，就消费者共同关心的热点问题进行了线上
交流。本次活动是《宁波晚报》组织参与的第七
次微访谈。据统计，当天线上参与人数近18万
人次，大大超过了往届。

“请问我在朋友圈买的东西出现质量问题，
可以向什么部门投诉维权？”“现在美容美发店预
付卡圈钱跑路的事情频发，想了解一下宁波市美
容美发行业协会有没有什么好的制度或办法来
预防此类事情发生，对店家、美容师、美发师有没
有什么有效的行业约束。”“我的孩子去年在鄞州
区买了一套新房，2016年10月5日同一家装修
公司签订了全包装修合同，合同工期3个月完
工，到目前已经5个多月了，只完成水电、泥工和
部分木工，装修款已经支付了95%，近2个月不
见施工人员来施工，请问到哪里投诉？”消费者通
过在线平台提出了各种问题。据统计，今年参与
微访谈互动的投诉中，有关网络购物、家装和家
具质量以及预付卡的消费投诉反映比较多。

据市消保委副秘书长周丽娟介绍，每年的微
访谈中，在线网友提出的问题和投诉基本上和他
们平时接到的投诉热点相吻合。“这也说明了网
络平台充分体现了目前现实生活中的消费投诉
热点问题，我们也将尽可能地为消费者答疑解
惑。”周丽娟表示，当天消费者通过微访谈平台提
出的问题都已经由相关职能部门和行业协会进
行回复，有的问题一时不能解决的，他们会通过
其他方式和消费者保持联系，尽快促进问题的后
续处理和解决。

市12315举报投诉中心主任卢清告诉记者，
本次3·15微访谈活动，只是在特定时间节点上
的一个热点活动，他们的目标不仅仅在此，而是
要做到天天3·15。

卢清表示，从今年3月15日开始，由国家工
商总局开发建设的全国12315互联网平台正式
上线，该平台将和原有12315热线电话协同配
合，为消费者提供更加高效、便捷的消费维权服
务。据悉，平台支持电脑、微信及手机APP多种
途径进行登录：网址是“www.12315.cn”，微信
公众号名称是“全国12315互联网平台”，微信小
程序名称是“12315”，手机APP名称是“全国
12315互联网平台”。卢清说，通过这些平台，消
费者可以直接指向问题发生的区域，市场监管部
门通过后台大数据也可以更加精准地掌握相关
数据，进行协调和处理。

微访谈现场。 记者 毛雷君 摄

3·15微访谈
吸引近18万人次参与
网购、家装、预付卡等成为投诉热点

2016年4月，NIKE（耐克）篮球官方微博发
布了一条消息，NBA球星科比布莱恩特2008年
北京奥运会夺冠时所穿的一双NIKE篮球鞋复刻
版将限量发售。南京的郎先生成了这次销售中
幸运的中签者，以每双1499元的价格，抢到了两
双。

NIKE在中文官网上宣称，这款鞋后跟带有
NIKE拥有专利的zoom air气垫。然而，郎先生
穿上这双鞋，上了球场，却觉得有点不对劲。

带有zoom air气垫的鞋，怎么会硬呢？一
直爱穿NIKE篮球鞋的郎先生，觉得有些奇怪。
于是，他在鞋的后跟位置切开了一个小口，发现
里面是没有气垫的。

郎先生上网搜索，发现有很多消费者也发现
了同样的问题。有人甚至把刚买的这款鞋和此
前同款的复刻鞋切开，进行了对比，以前的后跟
带有zoom air气垫，而新买的这双鞋后跟只有
实心橡胶底。

60多个消费者，自发组建了维权微信群，推
举郎先生作为代表，与NIKE进行协商。随后，朗
先生拨打了官网上的NIKE售后服务电话。客服
说需要与生产部门进行核实。10天后，NIKE的
客服人员承认，这款鞋后跟确实没有气垫。

Nike中国的售后服务人员给出了解决方
案，可以全额退款。随后，郎先生发现NIKE中
文官网上这款鞋的介绍被关掉，再也打不开
了。郎先生和群里的其他成员认为，根据新修
订的消费者权益保护法，经营者提供商品或者
服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增
加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费
者购买商品的价款或者接受服务的费用的三
倍。

郎先生发现NIKE中文官网上关于这款鞋的
介绍虽然已无法打开，但在美国的英文官网上，
关于这款鞋有气垫的介绍依然存在。NIKE发生
这样的事情已经不是第一次了，早在2011年，消
费者发现，在中国销售的“zoom 2011”篮球鞋，
前脚掌比美国同款缺少了气垫。消费者据此向
工商部门举报NIKE公司涉嫌虚假宣传。NIKE
当时对此的解释也是宣传失误，给出的解决方案
同样是全额退款。

央视晚会直播显示，昨晚，执法部门已连夜
赶到上海杨浦的耐克中国办公总部进行勘验，相
关人员在询问了法务主管、公司有关人员，调取
了一些资料后，正在做进一步的核实。一旦证据
材料核实准确，立马立案。

今年央视3·15晚会突出体现“诚信”两字

互动百科无印良品耐克鞋等相继被曝光
昨晚8点，央视3·15晚会准时开播。今年的央视3·15晚会突出体现了“诚信”两字，将主题确

定为“用诚信汇聚责任的力量”。
晚会上，互动百科、耐克鞋等相继被曝光。记者整理了一些比较有代表性的案例，您可以看看

自己关心的企业或品牌有没有上榜。

虚构词条交钱不验资质就能上互动百科

昨晚，央视3·15晚会曝光的第一弹是“互动
百科”。根据央视报道，只要花4800元开通一个
名为“百科词条认领”的服务后，因为“名称不符
合规范”冻结的词条“茯苓盐藻膏”被成功创建，
并不需要其他资质材料。央视记者还在缴纳了
1980元之后，将虚构的老中医“王旭之”成功登
上了互动百科，个人简历、科研成果、专业特长一
应俱全。互动百科已经成了很多保健品虚假宣
传的平台。

互动百科网号称是全球最大的中文百科网

站，为数亿中文用户免费提供海量、全面、及时
的百科信息。但记者调查发现，互动百科上有
些词条却很奇怪。有一个词条名叫“极藻5s”，
称含有“真核盐藻、极地蛹虫草”等五大稀缺成
分，“被誉为神丹妙药”，不仅能“美容壮阳”，甚
至还能“明显抑制肿瘤生长”。产品见证中，一
位肝癌患者服用“极藻5s”仅仅7天，癌细胞就
不见了。可是如此神奇的产品，在国家食品药
品监督管理总局网站上却查不到任何相关信
息。

日本“核污染区”食品惊现中国

2011年 3月11日，日本遭遇海啸袭击，福
岛第一核电站发生严重核泄漏。这次震惊世界
的核事故，造成福岛周边地区大范围污染。为
了保证民众的食品安全，中国政府也在第一时
间出台了相关法规，严禁进口事故周围区域生
产的食品。

如今，六年过去了，产自核污染地区的日本
食品却已经在国内市场上悄悄出现了。深圳市
有棵树旗下的深圳海豚跨境科技有限公司，号
称是中国进口母婴用品最大的供应链平台，为
国内众多的电商提供货源。在公司的网上商城
里，记者看到了来自日本的核污染地区禁止销

售的卡乐比麦片。
在无印良品超市，一些日本食品的外包装

上都被贴上了产地为日本的中文标签，但是当
揭开中文标签后，露出了这些产品的真实产地
为东京都，名列禁止进口名单。在一家永旺超
市，执法人员也发现了同样的问题。一款外包
装标注原材料为北海道产大米的白米饭，揭开
中文标签后真实产地竟然为核污染的新泻
县。深圳市市场稽查局发现，国内涉嫌销售日
本核污染食品的网上商家初步统计已达13000
多家，针对这一问题他们将展开全面的清理行
动。

耐克气垫鞋没有气垫

近年来，月嫂这个工种越来越受到市场的欢
迎，而且聘请费用不菲。然而，据央视记者调查，
在一些地区，月嫂上岗证花钱就可以买到的。

记者来到杭州市下城区文晖路一个居民小
区看到，这里不足100米的小路边，聚集着十几
家月嫂公司。他们不仅提供月嫂中介，也提供办
证服务。有家杭州家洁侍家政公司，声称不用参

加培训就能办理月嫂上岗证。记者交纳了650
元，办理了一本金牌月嫂证，颁证机构为“全国科
技人才培养工程管理中心”。记者通过全国工商
企业查询系统和民政部中国社会组织网，都无法
查询到这个所谓的“全国科技人才培养工程管理
中心”。

记者 朱锦华 谢舒奕 整理

月嫂证不用培训就能拿
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