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“以往办理危险品运输需要带齐证件，比如
行驶证、等级评定证书、GPS安装证明、危险品
容器检验合格证书等11项证件，才能办理营运
证。”宁波市江北永发物流有限公司相关经办人
说，有时会忘记带“装运货物安全卡”，导致当场
拿不到运营证又要跑一次。

今年起，宁波市道路运政行政审批窗口推
出“证照快递送达业务”，经办人只需要填写“行
政审批事项容缺受理承诺书”，并在承诺期限前
把缺少的资料邮寄至交通运输窗口，就可以拿
到运营证，最多跑一次就可以了。

昨天，宁波公运集团股份有限公司经办人
郑先生来到交通运输窗口办理省际客运包车更
新。以往经办人需要带齐资料到窗口办理新车
上牌手续，窗口工作人员根据资料审核审批，经
办人才能拿着办证人员开的上牌联系单到车管
所，办理新车上牌手续。现在道路旅客运输程
序都已经实现网上受理，客运企业可网上申请
受理新车上牌，并上传资料，市运管局按照“信
任在先”原则，实现网上预审，根据企业网上资
料走完审批审核流程，企业邮寄新车上牌资料
（合格证）等，运管部门再通过网上核实车辆型
号，如合格，通过邮寄上牌联系单到企业，等企
业上好车牌后，只需要带相关资料即可当场办
理道路运输证和包车客运许可证明，从而减少
企业人员跑窗口的次数。

据了解，目前市运管局共有9个行政许可
事项、4个行政确认事项和8个其他行政服务事
项，涉及行业为道路运输客运、货运、维修、驾
培、汽车租赁。

根据职责分工以及“一窗受理、窗口集成”
“最多跑一次”行政审批改革要求，已经将9个
行政许可、1个行政确认、3个其他行政服务共
13个事项纳入行政服务窗口办理。另外，8个

其他行政服务事项因区划调整后将下放到区运
管所办理，现阶段仍维持现状，由各业务处室或
检测站、客运站等现场办理。

对纳入行政服务窗口办理的13个事项，根
据其业务办理情况不同，分别采用市审管办认
可的“最多跑一次”五种实现方式中的三种，确
保所有审批事项都能实现“最多跑一次”。

据介绍，窗口运作基本模式分为两种，模式
一是前台即时办理；模式二是前台业务受理、后
台业务办理、证件快递送达。

现阶段维持目前6个前台窗口，主要负责
运管业务受理。根据业务复杂程度不同，对于
简易业务（如即办件），采用模式一，由前台直接
受理并办理完结。对于一般业务（如维修许可
及货物专用运输等），因需要申报资料审查及现
场查验，无法当场办结，采用模式二，由前台一
窗受理后，填写《行政审批证书送达联系表》，经
申请人签字确认，申报材料交由后台进行后续
办理，办理完结后，证件及告知单通过邮政快递
送达。对于申请人因申报材料不齐全的情况，
若所缺材料的重要程度不高，则填写《行政审批
事项容缺受理承诺书》后，先行受理，等申请人
补齐材料后办理完结。若重要程度较高，则当
场告知申请人，并退回已提交的申报材料，不予
受理。

值得一提的是，今后交通运输服务窗口将
根据统一安排，逐步实现“一窗通办”，即所有交
通服务区前台窗口均能受理运管业务，对于简
易业务，由前台直接受理并办理完结。对于一
般业务，由前台一窗受理后，交由后台进行后续
办理。同时，运管局后台人员作为前台窗口人
员的业务支持，对部分前台人员因业务不熟悉
而无法办理的业务进行协助和指导。

记者 王婧 范洪 通讯员 朱笑仪 章译之

本报讯（记者 林伟 通讯员 曹渊婓 杨巧燕）
近日，在象山县晓塘乡“母亲河”九龙江，200多名

乡、村两级干部和群众正在积极开展河道全面清
淤工作，这一投入800多万元的清淤工程将在10月
底前完成。记者昨天了解到，这样的治水工程建设
项目在象山全域铺开，成效显著。不久前，象山还
被授予省治水最高荣誉“大禹鼎”。

根据计划，象山县在3年内将投入2.8亿元用于
实施老城区雨污分流改造。其中，今年计划河道清
淤90万立方米、生态修复17公里；10月底前剿灭2
个劣Ⅴ类水断面，年底前全面剿灭劣Ⅴ类水体。

同时，今年力争所有污水处理厂出厂水质达到
一级A标准，完成污泥处理处置设施达标改造和入
海排污口规范整治，完成130个村环境综合整治，深
入推进重污染高耗能行业整治提升，重点开展17家
电镀行业深度整治。

到2020年，建成区污水基本实现全收集、全处
理、全达标，县级污水处理厂出厂水质达到类四类
标准，污泥无害化处置率达到95%以上，陆源入海
排污口稳定达标排放，规模畜禽养殖场（小区）配套
建成废弃物处理利用设施，完成全县“污水零直排
区”创建。

象山县将对全县764条河道逐条排查排摸、“号
诊把脉”，落实“截、清、治、修”组合拳，找准病因、列
出药方、清理病灶，实现治水成效从感官污染向提
升水质类别跨越。

今后，县级领导将带头担任劣V类水河长，既
挂帅又出征，每半月实地督查一次；镇级河长每周
一次巡查；村级河长全面落实一日一巡河制度，落
实河道长效保洁机制，当好河道“守门员”。

同时，发挥群团组织的桥梁纽带作用，动员社
会各界参与治水、监督治水，目前已启动剿灭劣V
类水建设“污水零直排区”志愿服务行动，组建18支

“五水共治”志愿服务队，积极开展“清三河”“争当
河小二”等系列活动。

宁波道路运政行政审批“触网”
“最多跑一次”便民服务再升级

象山计划3年投入2.8亿元
实施老城区雨污分流改造
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领一个号、排一次队、递一次材料、办成一件事

市本级不动产登记市民“最多跑一次”
昨日上午，市行政服务中心不动产办证大厅，人头攒动。
市民周先生在上午8时就排到号，办理抵押注销和二手房过户手续。以前，这些手

续需要在大厅内的多个窗口递交不同资料，起码耗费一个上午时间。而昨天，恰逢市本
级不动产登记践行“最多跑一次”。不到1小时，他便完成了抵押注销、二手房过户两项
业务。

此次实施不动产登记“最多跑一次”后，在相关业务办理上相比之前有三点变
化——

昨日起，市行政服务中心不动产办证大厅
将交易、登记、契税三部门窗口进行有效整合，
把之前部门职能分类窗口变成以群众办理事项
为导向的分类窗口，形成登记专办窗，契税登记
两部门合办窗，交易契税登记三部门联办窗，分
别办理不同类型的业务。

以市民最为关注的二手房过户业务为例，

有需要的可以直接去三部门联办窗口一窗式办
理。在资料齐全的情况下，取一次号、排一次
队、缴一次材料就可以办理完二手房过户业务。

需要提醒的是，对于非住宅等不动产过户
缴税需要进行评估才能确定税额，仍是先进行
收件，待税额确定后，由税务部门通过短信通知
纳税，再正式进行受理。

在“最多跑一次”后，许多外部流程整合至
三部门的内部流程，部分查档业务不需市民出
具，省去了多跑腿的麻烦。比如，如房改审批
表、预转现合同、原购房合同或拆迁安置协议以
及缴税所需的家庭住房证明等。

但对于申请时资料不全（比如有房产证无
土地证或者有土地证无房产证的），遗失补证
的，还是需要市民自行去档案窗口查询资料并
补充相关材料。

据了解，市不动产登记服务中心计划下步

推出单元号挂接网上预约服务。如果市民通过
中介卖房，一旦房屋信息通过中介发布后，中介
公司会通过网络渠道将该房产信息告知不动产
登记部门人员，登记人员会提前将该房产信息
进行单元号挂接，并将结果反馈至中介。如果
通过自行成交卖房，买卖双方均可通过“宁波不
动产登记”官方微信平台申请数据挂接预约，登
记部门工作人员会在办理二手房过户手续前进
行单元号挂接工作，避免因为权调数据不全而
引起的费事等待，这个很值得大家期待。

原先，市民或委托中介需要在承诺办结期后自行去行政服
务中心2楼发证窗口缴纳费用并领取证书。如今实施不动产登
记“最多跑一次”后，市民在完税并领取受理单后，自行选择证书
快递业务，去行政服务中心3楼邮政EMS窗口预缴交易、登记
费，待证书制作完成后通过邮政EMS快递至领证人手中。当
然，领证人也可自行到领证窗口领取。

值得注意的是，由于一些房地产数据挂接和涉税评估等原
因，少量业务如土地面积为独用的不动产（如工业厂房、仓储
类）、两证不全的不动产（如仅有房产证无土地证、仅有土地证无
房产证）以及非住宅存量房涉税事项暂不纳入此次不动产登记

“最多跑一次”事项，待条件成熟后另行通知实施。 记者 张颖

办理流程更为简便

整合交易、登记、契税三部门窗口

可通过EMS领证

市行政服务中心不动产办证大厅工作人员有序工作中。
记者 许天长 摄


