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那些永不褪色的生命故事——同泰嘉陵客服人员手记
3月20日 他为亡妻写诗词，毛笔字漂亮极了
一早，一如经常的惯例，黎叔又来园区看望他的

亡妻了。一支清香，一束鲜花，一幅昨夜新写的诗词，
一台播放着越剧《红楼梦》的收音机。凝视着墓碑，他
的眼角有些湿润。我搬了把椅子，他点了一支烟，坐
下和我聊起了家常。黎叔的毛笔字很漂亮，每次带来
的诗词内容不同，都是他精心为爱妻所写；我不舍得
他烧掉，现在积存起来已经是厚厚的一叠了。人有悲
欢离合，但阴阳两隔却依然坚守每周一次的祭扫和重
逢，那该是怎样的一段刻骨铭心的恩爱啊! 黎叔握着
我的手说：我喜欢这里的环境和服务，就像家一样温
馨。

3月22日 海葬被越来越多的人接受
丝丝小雨，仿佛诉说着哀思。近百名家属在园区

肃穆伫立，在简短的仪式后，护送20多位逝者的灵
盒，坐车前往舟山码头参加宁波市第九次集体海葬活
动。鲜花、烛光、糕点，家属代表致辞，默哀……我们
满怀虔诚，有条不紊地举行祭奠服务，为那些选择海
葬这一崇高壮举的逝者送上圆满的最后告别。

在莲花洋畔，汽笛长鸣，《大海啊，母亲》深情唱
响，那一双双紧攥着灵盒绳索的手，那一张张凝望着
花瓣水流的脸，充满了不舍和留恋，让我心酸、感动!
在同泰嘉陵的努力推动和保障实施下，节地生态的海
葬受到越来越多市民的青睐，我们在辛苦劳累的同
时，也有了成就感。

3月24日 英雄们，我们来看你了。
一上班，就在大门口遇到了江东中心小学300余

名师生的庞大队伍；看着孩子们一张张稚气的脸，仿
佛回到了自己的童年。“浙东抗战老兵纪念园”建成对
外开放才一年半的时间，已经被评为省级国防教育基
地、市级爱国主义教育基地、市级党员组织开放式活
动基地和市级青少年课外实践基地，吸引了很多社会
团体、社区百姓、部队官兵、大中小学生等前来参观和
活动。我和同事引导他们列队致敬，向抗战牺牲将士

纪念碑敬献花篮，接着参观抗战纪念广场……在抗战
老兵墓区，我们集体向长眠在此的30多位抗战英雄
们鞠躬、献花。细细品读每个墓碑上的墓志铭，心里
默念着：“英雄们，我们来看你了。”

3月25日“姐姐，你终回家了”
时隔一年，又见到了应唯鲁烈士的家人，连90岁

的姐姐也从杭州赶来，祭奠这位从甬江女中毕业后奔
赴延安参加革命、阔别70多年而杳无音信的妹妹；去
年她终于从千里之外的异地烈士陵园回到宁波故乡
了。80多岁的胞弟、著名油画家沈天万抚摸着应唯鲁
的头像雕塑，老泪纵横：“姐姐，你终于回家了。这个
雕塑是我亲手做的，是根据我头脑里从前的印象一点
一滴回忆出来的，希望你喜欢……”我听了鼻子好酸。

3月27日 回忆是思念的愁
阳光灿烂的早晨，遇见了手持鲜花、略显哀伤的

崔爸爸，静静地注视着墓碑上那张英俊帅气的儿子的
瓷像。主碑是北京舞蹈大学的校门，卧碑是朵枫叶，
一个才华横溢、热爱舞蹈的年轻舞者，就像枫叶飘落
在他曾经演出过的水立方，他的激情，他的友善，他的
成就，都浓缩在枫叶上的二维码里。

崔爸爸很和蔼，视我们如家人，他本身也是音乐
人，非常热情地帮忙制作了同泰版本的歌曲《成都》：
让我掉下眼泪的，不知你两鬓白头，让我依依不舍的，
何止你的温柔……再见已是在四月，回忆是思念的愁
……独自在同泰的园里走一走，直到所有人都离去了
也不停留，我想牵你温暖的手 让你摸摸我的额头
……

生命如花开花谢，在自然中蕴含着哲理。当我漫
步在园区，不管是赵安中纪念堂、蒋思豫纪念馆、邵占
维雕塑等名人，还是那些籍籍无名的普通市民，每一
座墓碑、每一段墓志铭、每一朵墓前的小花，都使我聆
听到他们精彩的生命故事。守护永恒的生命，守护精
神的家园，这也算是我们墓园工作者的福德和使命
吧。 甬生 文/摄

“梨花风起正清明，游子寻春半出城”。随着
清明临近，前来同泰嘉陵的扫墓客人也多起来了，
而我们变得更加忙碌。

这家贸易公司此前分两批把两批货物出售给某外国客户，
两批货物都由一家国际货运公司承运，价值20余万美元，折合
人民币近150万元。

第二批货发出后，贸易公司得知该外国客户已破产，且两批
货物目前都还在承运人处，立即通知承运人把货物运回中国。
可是，承运人最终在没有收到买方提交的正本提单的情况下，将
两批货发给了买方。如此一来，货被放行，货款却可以预见难以
收回，贸易公司的货相当于“打了水漂”。

“买方找不到，承运人否认无单放货。贸易公司和国外客户
开展业务一般都借助电子邮件往来，不会签订纸质合同。这些
邮件中通常都是业务往来的内容，还附有销售合同、提单、保险
单等文件电子版，在发生合同争议时，能不能向法院进行举证、
被法院采信，就显得特别重要。为了诉讼需要，贸易公司来到公
证处，申请对公司电子邮箱内的相关电子邮件进行证据保全。”
公证人员介绍到。

电子邮件“签”合同
发生纠纷难维权

公证人员：可对其进行证据保全

“法院通
过公证保全
的电子邮件，
确认了主要
事实，我们成
功维权了。”
昨天，宁波永
欣公证处的
工作人员接
到了当事人
打 来 的 电
话。公证人
员表示，这两
年来，申请办
理电子邮件
证据保全公
证的当事人
日益增多，以
企业居多，目
的是为了固
定电子邮件
证据，从而预
防或解决纠
纷。

赵越说：“实践中，很多宁波企业习惯于通过Outlook
Express进行业务往来。事实上，Outlook Express内容存
于本地电脑的特点决定了其易消失和易篡改，较之网络电子
邮箱里的电子邮件，其客观性较弱。公证机构对保存于本地
电脑的邮件是否能给予保全公证也是存在不同做法的。”

他说，公证机构仅能对提取、固定电子邮件证据的过程的
真实性作出证明，并不能直接证明电子邮件内容的真实性，所
保全的电子邮件能否最后作为证据被人民法院或者其他使用
者采信还需结合其他证据材料综合考虑其证明力。

他建议，平时公司和个人在使用电子邮件时，都要有一定
的证据保全意识。首先，尽量将电子邮件存储于公众服务器
上，避免使用计算机本地电脑软件收发邮件。其次，如果习惯
用本地电脑软件收发软件，尽量在公众服务器上备份。

记者 王颖 通讯员 兰颖颖

“类似的情形，很多企业都可能碰到。电子邮件便捷高
效，尤其在国际贸易往来中是十分常见的交易形式，很多企
业在前期合同磋商谈判到最终确立合同关系时都会用电子邮
件。”公证员赵越说，电子邮件属于我国合同法规定的书面形
式之一。

不同于传统的纸质合同，电子邮件以无纸形式生成，数
据电文形式体现。因此，电子邮件存在不直观，须借用电脑
及网络等工具显示的特点，而且这些数据或存储在互联网云
端服务器中，或已经下载并存储于本地电脑中，还存在易消
失和易篡改等弱点，如自行打印作为证据递交法院，在开庭
质证时因无法进行与原始载体及数据核实，而真实性遭到对
方质疑，往往会面临不被法院采信的窘境。

“只有同时具备客观性、合法性、关联性并且经过当庭质
证的证据，才能作为法院认定案件事实的依据。关于电子邮
件，一般而言，电子邮件提取的过程是否真实、合法，可以
通过公证来解决。保全证据公证可以电子数据及时提取并固
定，并转化为成书面的公证书载体，一方面防止数据灭失，
另一方面便于今后进行举证，解决了证据能力的问题。在质
证环节，如果对方自认或者未能提出推翻该电子数据的有效
抗辩，法官再结合其他证据材料综合认定电子邮件的证明
力。”他介绍到，这两年来，申请办理电子邮件证据保全公证
的当事人日益增多，以企业居多，目的是为了固定电子邮件
证据，从而预防或解决纠纷。

具体是怎么公证的呢？只要对着电脑屏幕上的邮件内容拍
张照片就可以了吗？

公证人员说，主要分三步。第一步，审查基本资料并进行
受理。第二步，证据保全操作过程，就是公证人员监督俞某打
开贸易公司的电子邮箱、浏览该电子邮箱收件箱与发件箱内的
相关邮件、对能体现其所述情况的邮件予以截屏、对相关的邮
件附件予以下载，然后将截屏和下载所得的全部文件予以打印
的全过程。

第三步就是出证送达。取证完毕后，公证人员将证据保全
过程中的屏幕录像内容刻录成光盘，并将证据保全过程中所取
得的打印件进行复印作为公证书附件。同时，公证人员拟好公
证书书稿，按规定报批，最终出具公证书，一并交由俞某。

没签纸质合同，贸易公司的货打了水漂

电子邮件公证需要分三步走

申请办理电子邮件证据保全的日益增多

避免使用计算机本地电脑软件收发邮件
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