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本报讯（记者 史娓超 苏钧
天） 不少热爱网购的市民都有过
这样的经历：拆了包裹扔快递袋
时，都要先把快递面单上的个人信
息抹掉，以防泄露信息。今后市民
在处理快递袋时不需要这么麻烦
了，记者昨日了解到，目前宁波已
有部分快递公司陆续开始试点推
行“隐形面单”。

近日，家住鄞州中心区的陈女
士签收从京东自营平台购买的商
品时，意外地发现快递单与以往有
些不一样——个人关键信息没有
像往常一样“裸奔”在快递单上，姓
名后两个字和手机号码的中间四
位均用笑脸符号替代。

昨日下午，记者从京东方面
了解到，从今年年初开始，宁波
地区部分区域的自营订单都已经
开始采用这种经过隐蔽个人信息
处理的“隐形面单”，即从包裹生
成时就部分隐藏用户的姓名和手
机号信息，以笑脸符号(^_^)代替。

京东方面一位高姓负责人介
绍，该公司研发了专门服务于配送
员的APP，配送员在站点收货时，
扫描包裹上的条形码，用户信息便
被录入系统，配送员送货时，根据
订单号找到用户包裹，点击“拨打
电话”与用户取得联系。

除了京东之外，圆通快递宁波
分公司也已经在部分区域开始推
行“隐形面单”。此外，记者了解

到，目前菜鸟网络也正在联合国内
主流物流企业推行“隐形面单”。
逐步淘汰能暴露消费者信息的面
单，“隐形面单”或将成为快递行业
标配。

宁波市邮政管理局有关负责
人尹邵军介绍，根据规定，快递详
情单的实物保存，在满足快递服务
标准规定的档案保管期限后，通常
由快递公司交由第三方保密机构
进行销毁处理。

不过，一位快递业界人士坦
言，对于传统的快递面单存联，
按规定是要定期销毁的，但由于
并非强制性规定，实际上，快递
企业尤其是小型快递企业如何操
作，有无销毁到位，就不得而知
了。

记者了解到，目前除了圆通、
京东已经开始在电子面单上隐藏
个人信息外，如中通、申通、韵达等
大部分快递公司仍采用传统面单
记录信息模式。

不过，对于不少快递企业而
言，如何在“隐私”服务上加强保护
力度，已经成为吸引客户的一个重
要细节。顺丰速运宁波分公司有
关负责人金先生表示，顺丰对部分
电子运单上的信息进行加密，收件
人手机号前三位会与实际输入不
符，只有快递员才能获悉真实手机
号，这样可以防范第三方窃取用户
隐私。

景区的动作，实际上就是旅游市
场需求的真实写照。

业内人士分析认为，无论是国内
还是国外，近几年，旅游业内对亲子
市场越发重视起来，尤其是随着国内
《爸爸去哪儿》《爸爸回来了》以及《最
强大脑》《中国诗词大会》等亲子益智
挑战类电视节目的热播，游客的消费
理念和消费结构发生了潜移默化的

改变。
“80后、90后家长普遍重视孩子

的教育，也舍得为孩子的健康成长花
钱。”多位旅游业内资深人士坦言，包
括他们在内，很多景区营销、策划人
士都看中了儿童消费的巨大空间。

“相比市场上的一些‘大路货’，能够
设计制作出融合本地地域特色和文
化元素，亦或别具一格的亲子益智挑

战类项目，将更富竞争力。”
“景区内益智挑战类项目带来的

消费联动包括了餐饮、超市、剧目、服
装、玩具等，带来综合性消费收益。”
宁波旅游协会旅行社分会有关人士
表示，益智挑战类项目的“1（小朋
友）+2（家长）效应”，为景区带来衍
生消费，提升了整体消费能力。

记者 谢舒奕 文/摄

部分快递开始使用“隐形面单”
关键信息可加密处理

这周体验蜂巢迷宫，下周探秘飞天凤凰

时下，益智挑战类项目风靡景区
近日，记者走访发现，益智挑战类项目成

为不少景区吸引人气的法宝。单是在北仑凤
凰山海港乐园里，这周挑战蜂巢迷宫，下周探
秘飞天凤凰、冒险冰雪城堡，翻着花样地引进
各类亲子娱乐、儿童培训等体验式项目。而
这，与旅游业内越来越看重亲子型游客息息
相关。

景区“痴迷”益智挑战类项目

最近，游客但凡进入北仑凤凰山
海港乐园，都会被一个形似马蜂窝的
庞然大物吸引，“这是江苏卫视《最强
大脑》节目里，号称‘挑战大脑极限的
逆天道具’的同款——蜂巢迷宫。”据
乐园有关负责人左源介绍，近期，该
乐园增设不少益智健体类项目，除了
蜂巢迷宫，来到乐园的游客还可以挑
战飞天凤凰、自由落体等国内技术领
先的经典项目，参加华东地区最高的
铁塔式蹦极、双人高空滑索、500余
平米的冰雪城堡等极限挑战，花样翻

新。“我们为此设计了亲子一日游，设
置层层挑战关卡，用时最短的闯关成
功者将获得丰厚奖品。”她说。

除了主题乐园，我市一些休闲类
景区和新建景区也嗅到了益智挑战
类项目带来的商机，纷纷就此作出重
点规划布局，甚至整个景区就以一个
项目做主打。“目前，鄞州、奉化、慈溪
等地不少主流景区都开始重视并着
手设计布局做益智挑战类项目，而江
北，一个号称‘中国首个迷宫主题乐
园’的景点将于本月下旬开业。”资深

旅游业内人士胡佳对此如数家珍。
据了解，为把这些项目做出特色，

景区会邀请专业设计团队进行设计制
作，“就如我们的‘蜂巢迷宫’，自北京
采购材料，由专业团队按照节目原生
道具的相应比例进行构建，为配合景
区特性，在初期海选环节的设置上降
低了难度，更加注重趣味性。”左源
说，同时，景区还会邀请拓展项目的教
练作为辅导员，协助传统意义上的导
游以及其他景区工作人员，提供更专
业的辅导，进一步保障游客安全。

不少家庭是“组团”过来的

益智挑战类项目的设置，能为景
区带来直观效益。“清明三天假期，我
们主打蜂巢迷宫项目，初步统计吸引
了游客20000多人次。而预计将于
本周六、日开展的‘100元限量抢购
冒险王挑战赛亲子门票’的活动，又
将掀起另一波高潮。”左源告诉记者，
近期不断有学校、培训类机构咨询春
游事宜，普遍都是对景区内的益智挑

战类项目感兴趣，会以小家庭为单
位，三四个家庭一起拼车过来的也不
少。”同时随着暑期的临近，眼下，已
有不少旅行社、学校以及培训机构正
酝酿与此类景区合作，借助相关项
目、场地，推出主题夏令营和训练拓
展营等活动。

“最爱蜂巢迷宫！”清明假期，刚上
初二的萌萌忍不住与父母试了一把。

她直言，虽然在迷宫里经历了紧张、迷
茫、不安、想放弃等心路历程，但睿智的
爸爸总能化险为夷，她和妈妈也逐渐学
会分析、配合，感觉一家人更相爱了。

事实上，不要走马观花，要有锻
炼毅力、培养情操的过程，也是不少
学生家长对亲子游提出的要求，而丰
富多彩的景区益智健体类活动正迎
合了这一需求。

亲子“1+2效应”带来衍生消费

亲子型游客越来越多。


