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清明小长假期间，在慈溪市公安局110
指挥中心，带班长助理陈旦旦连续2天加
班。这位20岁就到110指挥中心的年轻

“老接警员”已经能够坦然地面对所有艰巨
任务。

每天，陈旦旦都是8点半准时上班。到
岗后首先查询前一天的接警总量，统计有效
警情、刑事案件、治安案件等，发市局“每日
要情”。接着进行联动反馈，向相关联动部
门了解前一天警情的处理结果。陈旦旦说，
受理、转办群众的报警求助和各类社会联动
诉求是她们的工作内容，接到联动类警情，
她们会根据群众的不同诉求，判明性质及归
口单位，指令相关联动单位办理，此后还必
须跟进反馈。在这期间，一有接警员按铃，
她便与带班长上前介入统筹协调处理。紧
张忙碌的工作，一晃时间就到了中午。

简单的午餐后，陈旦旦继续工作。随着
出行车辆人流的增多，多种警情也比上午明
显上升。这一天12时，横河宜青桥一家商
场门口发生打架事件，并有人受伤。陈旦旦
介入调度，向当地派出所、120等发出指令和
通知，迅速平息了事件。13时，有人报警称
观海卫环城南路发生连环撞车事故。报警
人态度粗鲁且充满怨气，而不是发生此类事
故时常有的慌乱和不安。她知道，有时候报
警人故意这样说是出于着急心理，在耐心听
取报警人描述的同时，陈旦旦调出视频，发
现那里只是发生了道路堵塞。她立即指令
观海卫交警中队前去处理，不久，该段道路
恢复畅通。

110接警员做得最经常的还有一些群
众求助类警情。作为警方向群众提供帮助
的“第一棒”，陈旦旦深知她的工作远不止
是接听电话、录入警情那么简单容易，更多
的是承载着对每一位求助者的责任。

“我真切地希望，通过自己的绵薄之力
能帮助到更多的市民。”陈旦旦说。

他是一名医生，更是一名警察，被大家称作医生警察，
他从医20余年，却为爱远赴异乡，2013年8月因妻子来余
姚工作入职余姚市公安局，他叫李秋，今年46岁，余姚市
公安局监管大队民警。

敬业为先 甘于奉献

平日里，李秋特别关注对传染病的预防及治疗，他保证
每周至少一次对监区、监室进行全面消毒杀菌，对肝炎、肺
结核等一系列传染病，他从没有一丝嫌弃，勤勤恳恳为患病
在押人员医治，使这些病人能够顺利地投送到监狱改造；在
带领在押人员出所就医过程中，对于危重病人或突发疾病
患者，李秋为患病在押人员挂号、检查、领取化验单，起早贪
黑，牺牲休息时间，保证了刑事诉讼的正常进行。

今年1月，李秋执行一次单位安排的务工人员遣送工
作。他的任务是保证这些人员在遣送过程中的身体健康状
况。然而，这些人员当中，不乏艾滋病、癫痫、阑尾炎等高风
险疾病患者，更有一名孕妇和未成年人。为了确保万无一
失，李秋事先专门做好各种准备，并且特意到人民医院妇产
科咨询妇科医生，了解关于孕妇的急救和注意事项。

但在出发前，李秋接到了一个噩耗，他的岳父在哈尔
滨不幸离世。面对亲人的离去和艰巨的工作任务，李秋毅
然选择了工作。直到1月5日傍晚，工作圆满完成之后，李
秋才乘上去哈尔滨的飞机。

工作途中，一名患有艾滋病的被遣送对象突然呕吐不
止，情况危急，李秋冒着被感染的风险，细心照顾艾滋病
人，直至其慢慢恢复。

精益求精 医术高超

李秋不仅吃苦耐劳，而且业务精通，能够做到“医院确
诊，所内治疗”。2015年犯罪嫌疑人杨某因故意杀人罪关
押到看守所，杨某患精神分裂症，看守所领导指定李秋为
其责任医生。

为保证监管安全，李秋及时记录杨某的病情发展，并
多次带其到医院就诊，根据其治疗方案每天监督服药，做
到“送药到口，看服再走”。期间，李秋还发现杨某心率过
快并有严重的妇科病，便有针对性地对其治疗方案进行调
整，不仅调整了治疗心动过速药物的剂量，还在咨询妇科
医生后开展妇科病治疗方案。在看守所关押期间，杨某的
病情稳定，没有出现任何发作情况。

去年6月7日凌晨，一监室犯罪嫌疑人罗某无故发生
抽搐现象，李秋得知情况后马上对罗某进行身体检查，发
现其口吐白沫，生理反射已消失，李秋凭借多年经验马上
采取措施，为其清理呼吸道、加压吸氧，同时向值班领导汇

报，联系120急救车送往余姚市人民医院急救室进行抢
救，李秋合理有效的前期处置，为抢救赢得了宝贵的时间，
罗某最终脱离危险。

人性关怀 救赎灵魂

2015年11月，看守所收押了一名七十多岁的在押人
员，不仅年龄大，而且患有多种疾病，甚至包括传染性疾
病。入所后，李秋冒着被传染的风险对其进行了悉心照顾
和治疗。基于病情，李秋先送其到宁波市某医院监管病房
住院，但由于可疑传染源无法确定，李秋又带其来到专业传
染病院进行相关检查，却依然无法确定准确的传染性，只好
冒着极大的风险，继续对其进行一对一照料。

为了随时掌握老人的身体状况，李秋此后每天对其进
行病情检查，详细记录病情发展情况，每三个月前往专业
传染病院进行复查。

由于病犯年老体弱，为了顺利完成诉讼程序，李秋还
每天对其生命体征进行认真监护，并请示领导，给予餐食
上的人性化安排，一周两次带出进行谈活，及时了解病情
及心理变化，对其进行心理疏导，打消其消极态度，配合治
疗工作。在李秋的悉心照料之下，该病犯在押期间生命体
征、心态平稳，并且与李秋建立了良好的情感关系，直到被
最终判决投监，依然特意对李秋表示了谢意。

铁血柔情铸警魂，无怨无悔写人生，李秋始终扎根在
岗位第一线，用一个医生警察的忠诚诠释了一名监管民警
的光辉形象，用脚踏实地的优良作风谱写了一曲人民警察
的敬业与奉献之歌。

记者 张贻富 通讯员 高炎飞 卢建义 牛伟

“今年将加大城乡社区警务改革力度，以‘基础扎
实，管理规范，保障有力，服务到位’为目标，真正让民
警沉入一线，服务辖区群众。”余姚市公安局党委委员、
副局长周海江说。

做强配套 警力深入社区一线

今年以来，余姚市公安局紧扣省公安厅“基层基础
及治安防控建设年”主题，持续加强城乡社区警务工
作。按照警务实战化标准，以“多方借力、社会协同”的
思路，争取当地党委、政府支持，综合考虑治安复杂程
度、人员聚集密度、交通繁忙程度等因素，新建小曹娥滨
海新城警务室，实现“平时履行服务职能、战时履行治安
卡口职责”工作目标；改建马渚集镇警务室、大隐学士桥
警务室、丈亭汇头警务室，并对其硬件进行升级改造，确
保警务室外观标识统一、规范，设立警民联系箱，公示民
警、协警照片、姓名、联系方式和在警务室办公时间，把
警务室建成打防犯罪的桥头堡、服务群众的工作站。

通过新招录民警一律下沉基层所队、抽调派出所
优秀民警充实社区等方式，配齐配强社区民警队伍并
按社区民警与辅警1:4的标准配齐辅警。现有社区民
警121名，占派出所警力的三分之一以上，推动社会民
警在警务室办公，将触角延伸至社区（村）一线。明确
社区民警工作目标是实现“两降两升”：即服务现实斗

争的贡献率上升、人民群众的满意度上升，警情下降、
案件下降，对社区民警的主业定性定量予以明确，使其
能够有时间和精力下沉到辖区去做群众工作。

做实基础 信息服务打击破案

主动把握大数据时代各类活动轨迹全程留痕的规
律特点，收集、掌握各类情报信息和社情民意，余姚市
公安局为社区民警和流动人口专管员配备了650只流
管通，增强基础工作信息化水平。针对我市目前出租
房各类案件频发态势，全面加强外来人口出租房和居
住证管理，积极协调发动小区保安、物业、楼道长等治
安积极分子作为治安信息员，及时收集居住人员信息，
提醒外来人员主动办理居住登记，或者通过协管员上
门办理，同时对小区业主进行经常性的安全宣传，告知
对出租房人员进行登记的重要性。

2016年3月10日，阳明派出所社区民警林国庆和
综管员老李在对辖区的外来人口进行排摸和办理居住
登记时，发现一条信息，阳明街道舜水北路22幢402
室常有年龄大都在三四十岁的年轻人进出，没有工作，
听口音以安徽、广东、湖南、江西籍居多。经进一步走
访调查，查明是一个盘踞在我市的特大传销团伙，经蹲
点守候抓获涉案人员67名，其中涉嫌组织、领导传销
活动的犯罪嫌疑人7名。

借力用力 升级治安防控体系

打造纠纷联动调解网，由各镇党委综治委牵头，成
立以社区（村）治保会为依托，法庭、公安、民政等多部
门共同参与、各负其责的纠纷处理协调中心，形成“民
间一般纠纷治保调，治安纠纷公安调，其他纠纷联手
调，重大疑难复杂的纠纷由综治牵头召开听证会来调
处”的格局。按照“公调对接”“民调入所”要求，采取
38名调解员派驻式开展调解工作，实现人民调解室在
基层派出所全覆盖。今年以来，全市派出所人民调解
受理各类纠纷444起，调解成功率达95%以上，协议总
金额达二百三十余万元。

打造群防群治看护网，为确保立体化防控体系在
空间上不留死角、时间上不存空档，凤山派出所充分结
合辖区实际，将辖区划网格，将社区民警、专职巡逻员、
党员志愿者、社区治安信息员等人员整合为一，精准投
放到网格中，实现社区（村）有网、网中有格、格中有人、
人负其责，有效提升社区治安防范工作实绩。通过建
立巡逻队员微信群，将辖区治安状况和案发现场视频
截图等信息及时发布到群中，使巡逻队员可以第一时
间做出对比，迅速锁定违法犯罪嫌疑人。对比模式启
动后，凤山派出所辖区的盗抢案件发案数同比下降
30%，打处率提高15.7%。 张贻富 龚利波

李秋：特殊岗位写春秋 陈旦旦：
乐做“110”
幕后英雄

抓实基层基础工作源头 把握治安主动权

余姚公安深入推进城乡社区警务改革

李秋为在押人员检查身体。 记者 崔引 摄


