
可经办

社保卡

社会保险

就业创业

社保卡挂失、社保卡解除挂失、社保卡信
息修改

社保待遇享受人员信息核对

创业者社保补贴申报、高校毕业生就业
补贴申报、企业稳定岗位补贴申报

昨天，人社部门公布了人社公共
服务平台新增的两个重磅应用。

重磅应用一：“宁波人社”APP
在“宁波人社”APP中，通过登录全

市社保卡统一身份认证系统，可查询人
力社保相关政策、资讯和个人账户信息，
服务内容覆盖社保卡、就业创业、社会保
险、人事人才、劳动关系等业务领域，简
便易用，线上线下融合，为社会公众和企
事业单位提供“一体化、零距离、全方位”
的“一站式”服务体验。

值得注意的是，“宁波人社”APP

还首推线上社保卡“解挂”功能。
市人社局工作人员解释，以往市

民解除挂失需要携带社保卡和身份证
到就近的社保卡经办机构进行“解挂”
操作。为了让百姓少跑一次路，人社
部门在APP中运用现有成熟的人脸
识别技术（基于人的脸部特征信息进
行身份识别的一种生物识别技术），足
不出户即可完成社保卡“解挂”。

同时，“宁波人社”APP将根据全市
人社系统信息一体化的建设进程，在后
续的版本中不断加入新的服务功能和

亮点，“最多跑一次”事项清单将同步
于阳光政务网上办事大厅上线。

“宁波人社”APP目前已正式登陆
各大手机应用市场，其主要功能见下
表。

重磅应用二：“宁波人社一卡通”
微信公众号

“宁波人社一卡通”微信公众号中
提供社保卡信息查询、社保卡经办机构
地点查询、合作银行查询及社保卡挂失
业务经办，社保信息查询包含养老、医
保、生育、工伤、失业的月缴费查询、年

度账单查询和就医记录查询等。
微信公众号还将每周推送人社微

新闻和社保卡微课堂，其中，微课堂罗
列老百姓问得最多、最关心的问题；每
月还会推送个人账单提醒，让市民了
解自己的社保缴费情况、医保就医情
况、人社大数据分析。

近期，微信公众号将增加“人社地
图”等功能，方便、快速地查阅定位人
社部门经办机构、定点机构等信息，后
续将添加更多人社部门的信息查询和
业务经办。

“互联网+一卡通”
人社公共服务平台又添重磅应用

为方便市民更好地享受人力资源和社会保障服务，市人社局落实人社部“互联网+人社”2020行动计划要求，于去年12月打造了“互联网+一
卡通”人社公共服务平台。

该平台主要包括网站、微信公众号、微信城市服务等渠道，平台通过云计算、大数据等信息化手段，以全市人社系统一体化数据中心为基础，充
分发挥社保卡在身份凭证、信息记录、金融支付方面的特点，促进人社系统内部资源整合和协同共享。

昨天，市人社局宣布，“互联网+一卡通”人社公共服务平台再添新翼——“宁波人社”移动客户端（以下简称APP）和“宁波人社一卡通”微信公众号。

加上这两个重磅应用后，“互联
网+一卡通”人社公共服务平台体现
出了三大特色：

特色之一就是一体化数据中心。
一体化数据中心作为市人社局

信息一体化的重要支持，通过与全市
人社业务系统数据库进行互联互通，
整合集中全市数据资源，沉淀基础数
据以及业务结果性数据，形成全局的
数据资源一体化，面向内外各级单位
部门提供多元化、个性化的数据资源
共享服务。

一体化数据中心的基础信息库
实现人员、单位、卡等关键基础信息
统一入口管理和实时动态更新，并且
与各业务系统动态实时更新，全面提
升各业务系统间业务协同能力，实现
精确管理和科学决策，提升人社信息
资源的开发利用能力。

第二个特色是一体化身份认
证。基于人社一体化数据中心的数
据支撑，通过使用社保卡统一身份认
证系统，提供统一服务入口登录，今
后人社各类查询、业务经办都将以此
为入口，实现“统一入口、全网通办”
的理念。

特色之三为一体化公共服务。
根据“金保工程二期”规划要求，

依托宁波政府云计算资源，构建宁波
市人力资源和社会保障公共服务体
系，搭建统一的一体化公共服务基础
平台，支持网站、移动应用（手机
APP、微信）、自助终端、短信平台、电
话、单位直通车等六项服务渠道，同
时覆盖社会保险、医疗保险、公共就
业、人事人才、劳动关系等业务领域，
形成由“1+6+X”（一个平台、六种渠
道、若干应用）构成的服务体系。

再次推出两个重磅应用

公共服务平台有三大特色

可查询

全市人社部门最新要闻、政策法规、通知公告、招考信息等

社保卡

社会保险

就业创业

人事人才

社保卡号、社保卡状态、发卡日期、发卡银
行、银行卡号

个人五险基本信息、医保个人就诊信息、
药品目录、定点医疗机构

就业岗位信息、个人就业失业信息、离校
未就业毕业生、创业项目库、创业孵化基
地、创业培训基地

事业单位招考信息、公务员招考信息、鉴
定成绩、鉴定证书
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“宁波人社”APP主要功能

2017年4月20日上午9:00~11:30，市人社局将在海曙区中山广场
举办走近社保卡——“一卡在手，智慧生活”广场活动，现场提供社保卡
金融账户激活服务及“宁波人社”APP和“宁波人社一卡通”微信公众号
体验。请参加现场活动的人员随带本人身份证、社保卡及智能手机。

活动
预告


