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天一公证处特别提醒，随着微
信公众号的迁移，原公众号的违规
记录也会一并转移。因此，提醒公
众号运营者不要随意违规，违规记
录无法通过迁移“洗白”。

据腾讯官方统计，微信公众号
数量已经突破2000万个，然而近三
分之一的公众号不更新或者几个月
才推送一次。大量“僵尸号”既影响
用户体验，也不利于微信公众号的

良好发展。
开放微信号迁移功能，主要是

考虑到部分公众号在注册时主体不
准确的历史原因，或者账号主体发
生合并、分立或业务调整等现实状
况，导致公众号登记主体与实际运
营人不匹配，这种账号在认证年审
以及日常使用功能时往往会遇到问
题。

记者 王颖 通讯员 陈越

本报讯（记者 殷欣欣） 家住
江北区贝家边的钟师傅打进本报
87777777新闻热线反映，他所住的
居民楼一楼有套出租房成了快递网
点，进出车辆、快件整理以及那些快
递小哥给附近居民造成了一定影
响。“居民楼里能办快递公司吗？他
们至少要征得我们这些相邻住户的
同意才行吧？”

昨天下午，记者来到贝家边小
区，这是一个位于大庆南路边上的
开放式老小区，只有几幢居民楼。
在贝家边一幢楼东边的墙上挂着一
块指示牌，上面写着圆通速递向前
五十米。记者根据指示牌往前走，
便看到一楼小院的大门外墙上也挂
着“圆通”的牌子，此处便是钟师傅
所反映的贝家边33号的快递网点。

记者在大庆社区居委会张书记
的陪同下，敲开了门。一年轻男子
开了门，记者站在院子里便听到房
间里传来用胶带打包的是“吱吱”
声。年轻男子说，老板娘不在，他们
员工不接受采访。记者问他们是否
有营业执照，他回答说：“这里是员
工宿舍，没有营业。”

记者来到二楼钟师傅家。钟师
傅已经80多岁高龄。他说：“楼下所
谓的员工宿舍不过是个幌子，他们
仍在搞经营运作。”钟师傅说，现在
每天都有运输车辆进出三次，早中
晚各一次。

“主要扰民时间是在中午，他们

运输车辆在中午12点到1点进来，
声音很吵，还有很响的理货声。接
下来，快递员就忙起来，打电话联系
客户，骑着电瓶车进进出出发货、送
货。”钟师傅说，他习惯睡午觉，可现
在午休就没办法进行了。钟师傅
说：“居民楼里办企业，起码要左邻
右舍同意才行，他们如果上门征求
意见，我肯定不同意。”

记者向市场监管部门了解到，
住宅用房里做经营，因为可能影响
到第三方，所以必须经过社区居委
会或者业委会征得本楼道住户同意
方能批出营业执照。变更经营场地
到住宅，也需要同样的程序。

张书记说，贝家边33楼一楼的
这家圆通快递网点，并没有到社区
敲过章。她也曾向对方负责人做了
了解，对方说，他们营业执照没有办
下来，所以这里只是作为员工宿舍，
没有在搞经营。

张书记说，她和辖区民警已多次
参与调解钟师傅和楼下承租客的问
题。“钟师傅已经反映过多次，每次我
们都和辖区民警积极上门调解。我
们将问题反映给楼下承租户，对方态
度也都不错，答应以后会注意。目
前，前期的一些问题也有所缓解。钟
师傅提出让承租户搬走，这个说实话
我们很难做到，毕竟无权强迫人家搬
走。后期，我们社区准备和辖区民
警、房东、租客一起坐下来进一步调
解，问题只能一步步来。”

快递员工宿舍搬进住宅楼
楼上居民多次投诉扰民

公司要注销，经营得好好的公众号作废？
我市首次办理微信公众号迁移公证，粉丝和内容集体搬家

昨天，宁波市天一公证处的工作人员告诉记者一件新鲜事：“我们刚
给一个微信公众号的迁移做了公证，原有的粉丝、内容等也一并搬了家。”
据了解，这是宁波首例就微信公众号迁移做的公证，也是宁波公证部门针
对微信等网络产品进行的新尝试。

前些天，王先生和胡女士分别受
公司委托，来到天一公证处。胡女士
提出，她们想申请把王先生这边的一
个微信公众号的内容、粉丝关注都转
移到她们名下的公众号上来。

这是怎么回事呢？原来，王先生
所在的教育科技有限公司运营着一个
公众号，几年经营下来，花了不少精
力，也积累了大批粉丝，吸引了大量关
注。现在，这家公司因业务调整需要
注销。

根据微信运营规则，微信管理平
台每年都会对公众号进行审核，若公
众号的运营主体不一致则无法通过审
核，这会导致公众号被收回。因此王
先生所在公司的微信公众号会因运营

主体的变更或注销，无法通过下一次
审核。

“原来公众号发布的内容就没办
法再利用了，关键是几万粉丝的关注
量得来不易，又都是活跃度很高的。”
王先生说，如果这个微信公众号随着
公司变动被注销，实在太可惜。

“我们公司接手王先生所在公司
的部分业务后，这个公众号的内容对
我们很重要，如果能把内容与粉丝关
注都接收过来，是两全其美的事情。”
代表接纳方的胡女士说。

双方与微信客服沟通后，得知需
要到公证处进行公证，腾讯公司就可
以根据公证书为其变更运营主体，使
微信公众号得以继续使用。

公证处工作人员说，经研究讨论，
公证处认为虽然原有的微信公众号主
体被注销或更改，但该公众号还是有一
定的品牌效益和关注数量，具有经济效
益；腾讯公司也认同微信公众号的“易
主”。

据介绍，今年年初，腾讯公司就微
信公众号迁移事项出台了新规则，需原
公众号主体和目标公众号主体共同签
署《微信公众号迁移申请函》，并对《微
信公众号迁移申请函》进行公证。

具体怎么办理呢？申请人需要提
供身份证明、微信号信息等，签署《微信
公众号迁移申请函》，公证处将进一步
对微信公众号主体资格、《微信公众号
迁移申请函》等内容进行审核，按照公
证程序出具公证书。

公证后，原公众号下所发布的文
章、素材库等内容都会迁移至目标公众
号，原公众号需要择期注销。最重要的
是，关注了原公众号的粉丝也将全部自
动关注迁移后的目标公众号。

提醒：违规记录也将一并转移

公司变更，原有的关注粉丝流失太可惜

粉丝、群发文章、素材库等都“搬家”了

严勇杰 绘


