
35岁的张先生住在江北洪塘，
刚为自己买了一份重大疾病保险，
最长保障至80岁。他还想再为辛
苦劳碌了一辈子的老父亲买一份
保险，可他买的同类型疾病险55
岁以下才可以购买，他再找其他保
险品种，发现可选择余地不大。记
者了解发现，张先生的烦恼并非个
案，目前市面上针对老年人的健康
类保险品种很少，而且赔付条件设
置较多，不少投保人都遇到过拒赔
的情况。

免体检是真是假？
王先生去年年底就经历过从

退费7074元到赔付15万元的事
情，他曾帮父母每人买了一份叫

“乐无忧”的老年防癌保险，这份老
年恶性肿瘤保险的保单生效于
2015年12月22日，虽然销售员声
称可以不用体检，说一下大致情况
即可。但王先生比较谨慎，投保同
时递交了体检报告，当时体检报告
还是有一些问题，最重要的就是甲
状腺结节和右下肺内陈旧灶两个
问题。

老年防癌险观察期大部分都
是180天，因为这个年龄买保险对
于保险公司风险比较大的。去年6
月份，王先生母亲被医生建议复
查，7月确诊。9月初，王先生把资
料快递给保险公司，保险公司核实
一些信息后，下达了退费拒赔的通
知书。

王先生为此向保险公司进行
了申诉后，新的赔付通知下达，赔
付金额合计是 15万元。王先生
说，整件事情的关键点在于投保时
如实告知了身体的真实情况，如果
没有如实告知，百分之百会拒赔。
他说，他之前认真帮父母研读过投
保的研读条款，条款是观察期后首
次确诊可以赔付。

业内人士表示，尽管大多数老
年防癌保险不要求体检和健康证
明，但是投保时各家公司都会给被
保险人一份健康告知书，其中包含
近期体况、近期诊治、过去两年内
的体检情况、过去是否曾住院等内
容，签订这份健康告知书后，被保
险人就履行了如实告知义务。如
果健康告知书与实际不符，出险后
将会被视为带病投保，不仅无法获
得理赔，情节严重的还会被没收保
费甚至被列为保险欺诈。

投保时一定要看清楚
保险保障范围

许多老年人购买保险时，对于

合同条款往往一带而过。60多岁
的马先生2015年为自己购买了一
款老年防癌保险，保额 10万元。
在缴纳两期保费后，马先生因突发
心脏病不幸身故。按照此款保险
合同的规定，他仅获得了身故保险
金，而没有拿到10万元保额。原
来，这款老年防癌险主要保障恶性
肿瘤、原位癌和身故保险，保额10
万元也仅是首次确诊恶性肿瘤的
保险理赔金，身故理赔则是在合同
有效期内，将最后一个保险期间内
已缴纳的保费给付给被保险人。

保险公司的工作人员解释，不
少老年人比较关注健康类保险，在
购买这类产品时，一定要关注保障
范围。一般而言，在售的老年防癌
险产品主要保障都是恶性肿瘤、原
位癌、轻症和身故保险金等，如果
因恶性肿瘤出险则可以获得合同
规定的全部保额的理赔金，如果是
原位癌、轻症出险，则获得一定比
例保额的理赔金，如果是身故则基
本都是退还缴纳的保费。

此外，保险期限也十分重要，
各家保险公司对于保险期限规定
不一，有的规定缴费期即为保障
期，有的保障期长于缴费期，这也
直接关系到后期的理赔，因此在选
购时还要留意。同时，还要清楚免
责范围，以免后续理赔时出现损
失。

老年保险市场容易被忽视
一家保险公司的销售员小李

说，老年人对保险接触得少、认识
不深，为他们讲解保险比较费精
力。而且即使能够讲解明白，客户
在保额选择上也会比较谨慎，一般
保费都不会太高。所以，他不愿意
在这个市场中花费太多时间。这
也是很多保险销售员的心声。

宁波市保险行业协会投资顾问
金先生说，其实随着时代发展，不少
老人有风险意识，更渴望安享晚年，
有时候简单地电话问候、聊聊家常、
谈谈趣闻，他们都会表现出足够的
耐心来听讲解。当下，最重要的是
要给出符合老年人的保险产品，在
合同条款设置中，与其增加太多附
加条件，还不如拿出更多公益性的
薄利优惠保险产品，来开拓老年保
险这个“蓝海市场”。

他提醒，没有最好的保险，只
有最适合的保险。因此，老年人在
投保时一定要弄清楚所购买的险
种是否符合自己保障的需求，投资
型的险种尽量少买。

记者 徐丽文
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投保“防癌险”，为何被拒赔？
针对老年人的险种少、赔付条件多
选择时需理清背后的“免责条款”

宁波博物馆与宁波老年大学、宁波
市文化信息中心和《宁波老年》特别策
划举办的“印象·博物馆”——老年摄影
大赛将于今天开始征稿,喜欢摄影的您
赶紧参加吧。

本次摄影大赛围绕“博物馆”这一
拍摄主题，邀请我市老年摄影爱好者走
进宁波各个博物馆、美术馆，用光影艺
术来表达自身的文化追求和艺术审
美。拍摄对象包括博物馆的建筑、展
厅、展品、观众等等，只要在博物馆这一
空间中，所有能被拍摄的美，都可以成
为镜头的聚焦点。

观众们走进博物馆，所看所闻、所
思所想，其实都是在与博物馆进行交
流，而摄影，也是一种文化与自身的交
流。宁波博物馆希望通过本次活动，不
仅能够鼓励老年朋友更加积极地走进
博物馆，而且能够主动发现博物馆所带
来的审美和感情的触动。

本次大赛设相机组和手机组，征稿
截至 5 月 31 日，主办方设置了最高
2000元的奖金和其他丰厚奖品,还在
等什么,赶紧拿起相机和手机吧。

记者 徐丽文
参赛要求
参赛作品风格与题材不限，彩色、

黑白均可(除历史图片外，尽量提供彩

色图片)，作品必须是原创作品，参加过
以往其他摄影大赛和征稿活动获奖图
片不再参评。

评选方式
大赛将于6月初进行作品评选，评

选方式不仅邀请专家评审团评选出金、
银、铜及入围奖，还将通过“宁波老年”
微信公众号等网络平台评选出最佳人
气奖。获奖作品也将在宁波博物馆举
办作品展，成为博物馆的精彩展品。

参赛方式
参赛者以发送电子稿的方式参与活

动 ，电 子 稿 请 发 送 至
xcjy@nbmusem.cn（“宁
波博物馆”宣教部专用
邮箱）。电子稿需提供
以下信息：年龄、姓名、联
系方式、身份证号码，建议
注明原工作单位和现所属
老年大学名称。

更 多 详
细比赛信
息请关注
“宁波老
年”微信
公 众 号
（见 下 图
二维码）。

张老先生今年70多岁，前一阵他突
然胸闷难受，以为是心脏病发作，到医院
紧急就医，结果却被诊断为“隐匿性抑郁
症”。市康宁医院主任医师方泽忠表示，

“隐匿性抑郁症”常常表现为躯体不适，
不容易发现，在中老年人中比较常见，其
背后反应出的，是“空巢”老人经常遇到
的心理疾病。

独自在家半月，心脏不对了

张老先生女儿和女婿都是上班族，
有一个5岁的外孙，他自然承担起了每
天接送小外孙的工作。往年，因为孩子
小，每逢节假日，女儿女婿都宅在家，前
段时间，女儿女婿觉得孩子大了，于是决
定一家人去欧洲旅游。张老先生考虑到
给女儿一家三口自己的空间，推辞未去。

整整15天，独自在家的张老先生不
用接送外孙，不用买菜煮饭，貌似生活轻
松了很多，但他觉得心里空荡荡的，饭也
不想吃，干什么都没意思。

一天早上，张老先生起床后，突然感
到胸闷难受，以为是心脏病发了，赶紧到
医院检查，检查结果显示他的心脏没有
问题。后来，医生和他详细交流后，认为
可能是心理方面的原因，建议去看心理
科。在心理科，他被诊断为典型的抑郁
症引起的躯体障碍。在医生的对症治疗
下，他的病情果然逐渐好转。

“隐匿性抑郁症”危害更大

方泽忠认为，张老先生这种情况，临
床上就认为是“隐匿性抑郁症”。

他介绍说，“隐匿性抑郁症”并不是
说患者故意把抑郁症状隐藏起来，怕人

知道，不告诉别人，而是本人也不知道自
己有抑郁症，总以为自己躯体疾病很重，
希望其他科的医生帮助诊治，所以患者
一般不会主动到精神科治疗。实际上，
综合医院的医生面对他们时，也常常会
忽略这些抑郁症。结果好多人辗转各大
医院的各个科室，做尽各种检查，结果却
显示没病。

现在空巢老人很多，市康宁医院老
年科心理咨询师邵丽一直在关注他们的
心理问题。“一般来说，像春节、国庆节这
样的长假过后，空巢老人最容易出现心
理不适。这是因为过节期间，老人被孩
子包围，一大家子其乐融融，处于愉快和
亢奋之中，而当孩子离家重回‘空巢’状
态后，巨大的反差使得心理上产生严重
失落感，甚至有可能导致抑郁发生，出现
失眠、头晕、腹胀、便秘、食欲下降、胸闷
憋气、大脑反应迟钝、记忆力减退、对外
兴趣寥寥、做事缺乏动力等症状。”

“节后抑郁”属于短暂适应障碍，一
般半个月内就可自行缓解，如果超过两
周不能缓解则需寻求心理医生的帮助，
时间拖久了容易演变为真性抑郁。

医生表示，要避免节后出现抑郁情
绪，老年人不仅要有规律的生活习惯，还
应在节后多参加户外活动和交往，适当
的运动锻炼不仅有助提高身体免疫力，
也能帮助老人走出相对封闭的生活空
间，保持健康、开朗的心态，提高自身适
应和心理承受能力。同时，“空巢”老人
的子女应该多关心家中老人，常回家看
看，陪老人拉拉家常，这是治疗“空巢”心
理疾病的最佳良方。

记者 徐丽文

用镜头见证历史的美

“印象·博物馆”老年摄影大赛邀您参加
主办方欢迎手机照参赛

70多岁老人胸闷难受，医生却让他看心理科

空巢老人，需警惕“隐匿性抑郁症”


