
好心的欧姐遇到了好心的雇主
为保护雇主，她的手臂被小偷划伤缝了4针
雇主说：休养3个月的工资照发，就等你回来！

都说现在雇主和保
姆之间的关系，越来越
像年轻人谈恋爱，得双
方看对眼才行；“登堂入
室”之后，则更要考验双
方的语言表达技巧、心
理素质等综合能力。

如何经营一段和谐
的雇佣关系，这或许是
所有雇主和保姆都曾思
考过的问题。理想是丰
满的，至于现实是骨感
或依旧丰满，这取决于
太多因素。“欧姐”欧芳
群的故事，让我们忍不
住思索，究竟哪些密码，
才是打开通向这段和谐
雇佣关系的钥匙。

请你把自己家庭和
保姆间的那些故事，讲
给我们听。或许它是一
段温暖人心的记忆，或
许它是一段奇葩的小笑
话，这些都不要紧，我们
更希望听到你们经营这
段雇佣关系过程中的思
考或感悟。

你可以在即日起的
三天内，致电13780088579
与宁波晚报取得联系，
说出你的故事。我们将
在随后的报道中，对这
一话题继续关注。

欧姐左臂上的伤口。

征集
启事

你和保姆间的
那些暖心故事
请说给我们听
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刘德华有部很文艺腔的电影《桃姐》，讲述了一名保姆为雇主家兢兢业业工作几十年，中风后反过来被“少爷”照顾的
故事。昨天，记者通过读者爆料获悉，如此感人的雇主与保姆故事，在咱宁波也有：4月底，四川籍保姆欧芳群为了保护雇
主，不幸手臂被小偷用刀划伤；在家休养的这3个月里，雇主说，“欧姐”的工资咱照发，其他保姆也不找了，就等你回来！

5月5日是立夏，还在休养期的欧
姐回到了自己的“娘家”——宁波市成
功育婴职业培训学校，去参加立夏节联
欢活动，她曾是这里的37期母婴护理
学员、39期婴儿游泳抚触学员。在保姆
们的聚会中，欧姐的手臂成为了众人的
焦点，她奋勇保护雇主的故事也引发大
家的啧啧称赞。

欧姐告诉记者，她想借休养时间再
“回炉”一下，到培训学校学一些早教、
月嫂、育婴师的课程。“现在伤口外部已
经愈合得差不多了，只要重体力的活儿
不干，还是可以正常行动的。”

“雇主对保姆的所有要求里，最重
要的一条，肯定是有没有爱心。”尤海娅
是成功育婴职业培训学校的校长，也是
宁波市保姆市场的负责人。她告诉记

者，几乎所有雇主来保姆市场招人，最
看重的都是保姆是否是一个善良的人，
是否对老人小孩儿有爱心。

尤海娅介绍说，为此，她们把道德素
养主题，作为保姆职业培训第一课。“忠
诚、善良的品格，对一个保姆来说，其重
要性远远胜过家政服务技术等方面。”

现在社会上有不少传闻都在妖魔
化保姆这个职业，尤海娅希望能澄清这
些误会。“事实上，我们几年前就启用了
信用管理系统，对保姆进行红黑榜的张
榜公示。如果雇主反馈好的阿姨，我们
就放到优秀榜里重点推荐；如果雇主反
馈不好的阿姨，则进行调查核实、谈话
教育和再培训，实在恶劣的则放到黑榜
里公示告知。”

记者 滕华 文/摄

“欧姐”欧芳群今年43岁，是一名“老
资格”的新宁波人。26年前到了宁波，把
家安在了海曙鄞江镇，她在这里结婚生子，
现在是两个孩子的妈妈。“刚来宁波的时
候，我做过一段时间保姆，后来自己生孩子
养孩子，就歇了一段时间。”

今年4月中旬，经朋友介绍，欧姐到了
60多岁的雇主冯秀英家做保姆，帮忙照看她
家里11个月大的小孙子。上岗还不到一个
礼拜，欧姐就出事儿了。那天早上7点多，欧
姐和雇主一起去鄞江镇菜市场买菜。冯秀
英在前面走着，欧姐推着孩子在后面跟着。
那时正是早市高峰，人潮一波一波地汹涌
而来，稍微走得慢点就容易失散。

这不过是冯秀英外出采购的日常，因
为没带钱包，她随手就把钱塞到了牛仔裤
的后裤兜里，几张100元纸币不小心露出
了一角。没想到，这一幕被小偷嗅到了“机
会”，一个男子使劲朝这边挤过来，亦步亦
趋地跟在了后面。

“当时看他手里拿着刀片，已经很贴近
了。我生怕刀片划下去，伤到了雇主。”欧
姐来不及思考，一个箭步冲了上去，抓住了
小偷的手。在争抢过程中，刀片划过欧姐
的左手外侧，顿时鲜血如注。

看到有人受伤，地上溅起了血滴，菜场
顿时就沸腾了。小偷哪里还跑得掉，人群
里三层外三层地围了起来，有人开始拨打

110电话，也有人大声呼喊“抓小偷啊，有
人受伤了”。很快，市场的管理人员赶了过
来，擒住了小偷。

欧姐的手臂还在流血，冯秀英也吓得
不轻。她们赶紧来到镇里最近的医院，医
生在做了简单止血处理和包扎之后，担心
伤到里面血管，建议她们再到市里大点的
医院里去。

“看手臂没流血了，我是自己开了接近
一个小时的车，赶到了鄞州人民医院。”再
回忆起这段经历，欧姐好像还能触摸到当
时所看到的每一个场景。还好，经过进一
步的检查后，她的左手臂没有大碍，缝了4
针，并在医院住了几天后就回家了。

都说伤筋动骨一百天，欧姐的伤口从
外面看虽然不大，但是因为伤及肌腱，等待
她的，是医生建议三个月的恢复。

“算了算医疗费，医保之外，还需要自
费1900多块钱。”让欧姐意外的是，雇主冯
秀英一家主动说要帮她承担这些医疗费，
还客气地买了好多营养品上门看望。

三个月不能上班，对冯秀英而言，是她
需要自己更加辛苦地带孙子；对欧姐而言，
要承担的不仅是身体上的疼痛，还有一笔
原本不少的收入损失。

冯秀英的举动再次震惊了欧姐。在看
望她的时候，这位仗义的雇主拉着她的手
说：“欧姐，你安心在家休养，这三个月的工
资，原本每月6000块，我们就按照3000元
每月发给你；还有，也别担心以后还要重新
找工作了，我们也不去外面再找保姆了，就
等你伤好了回来！”

“欧姐这人挺好的，做事也细心，对孩子
特别有爱心。”昨天，记者电话采访了冯秀英
的儿媳，她一个劲地称赞欧芳群。虽然家里
之前没请过保姆，但也听了不少朋友说过家

里保姆的“奇葩事”，“像欧姐这样能主动站
出来保护雇主见义勇为的保姆，真是很少
了。”同时，她也证实家人确实许诺过给欧姐
三个月照发工资，以后等她回来。

“怎么能收这钱呢？又没上班工作，不
能拿的。”欧姐告诉记者，她来宁波遇到了
不少好心人，这里真是一个处处洋溢着爱
心的城市，让她觉得好心做事，就一定会有
好报的。“做人不能不劳而获，我时常宽慰
自己，就当命里有这一劫，怪不得别人。自
己好好休养，很快就会好起来的。”

雇主被小偷盯上，欧姐冲上去抓住小偷的手

雇主说：休养期工资照发，等你回来

几乎所有雇主最看重保姆是否“有爱心”


