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昨天下午，小慧正忙着准备第二
天助残集市上要用的各种美甲用具，
她说，自己要好好表现，才不辜负志
愿者们这两年的帮助。

小慧今年19岁，因为家庭变故
经历了一段自暴自弃的日子，整日
窝在昏暗的房间里，不洗澡、不出
门、不说话，将自己完全封闭了起
来。海曙需求导向式社会助残项目

“温馨陪伴屋”的心理咨询志愿者傅
老师、闻老师每周上门，轮流为小慧
进行心理督导和生活帮助。她们定
期陪伴，关心她的日常起居，帮她添
置生活用品，还带去各类励志书籍。

“最开始，她一直不肯开口与我
们交流，我们就用写信的方式，尝试

与她沟通。一次偶然的机会，我们发
现她的绘画天赋后，又为她买来画画
工具，鼓励她自学和创作。”傅老师
说，渐渐的，小慧开始主动回应，不仅
开口说话了，也愿意走出家门了，“我
们还发现，小慧心里其实很要强，她
一直希望能学会一项技能，将来可以
独立工作养活自己。”

于是，“馨之园”社会助残服务
中心把小慧推荐到公益一条街上的

“益起创”技能培训中心，并根据小
慧的特长和爱好，让她学习美甲制
作。“每周两次培训课，我一次都没
有迟到或是请假过。”小慧说，她非
常感谢“馨之园”的帮助，也很珍惜
学习培训机会。

“这回，轮到我们回馈大家了”
残疾人志愿者今天在海曙公益一条街为市民服务

“在爱心人士的帮助下，我走出了阴影，我明天也要做志愿者，回
报大家！”昨天，残疾人小慧告诉记者，她刚学了美甲图案制作，非常
期待在这次的助残集市上为市民的双手增添美丽。

记者了解到，在全国助残日到来之际，今天，在公益一条街（位于
海曙区周江岸路）上，多名残疾人志愿者将参与助残公益集市，为残
疾人与广大市民们服务。这也是海曙残联以“馨之园”社会助残服务
中心为平台，社会助残项目为依托，在为残疾人服务的同时引导他们
开展自助互助和回馈社会的结果。

曾经“社交障碍”的残疾女孩重新走出来

据了解，今天的公益集市由“馨
之园”社会助残服务中心组织，得到
了17家爱心企事业单位、公益组织
的支持，包括小慧在内的残疾人志
愿者也将在现场为市民服务。助残
集市的服务内容包括理发修脚、家
电维修、婚恋指导、法律咨询、中西
医义诊等24项，之后还准备了残疾
人文艺汇演。

“平时都是大家来助残，这回，也
轮到我们回馈大家了。”残疾人志愿
者都拿出了自己的看家本领，为市民
免费提供服务。海曙区肢残人协会
的残疾人志愿者现场进行钟表修理、
刻章等服务，“益起创”技能培训中心
出师的残疾人学员提供美甲、艾灸服
务，天封塔书画院的残疾人画家现场
将表演书画创作。在义卖现场，残疾
人的版刻文创产品、残疾人书画作品
也将与市民们见面。

记者了解到，这几年，海曙构建
起了社会化助残服务体系，以“馨之
园”社会助残服务中心为枢纽，不断
完善“发现需求—对接资源—提供
服务—跟踪评估”的社会系统工作

模式，以多样的社会助残项目为依
托，满足不同类别残疾人的多层次
需求。

其中，“馨之园”形成树状公益资
源集聚，已有近百家企业和社会机构
与其达成合作，累计依托各类社会资
源有效回应残疾人需求7631件，服
务残疾人15000余人次。需求导向
式社会助残项目已成功启动39个，
牵线30余家社会组织参与助残服
务，受益残疾人5800余人次。

而越来越多的残疾人也自强自
立，主动投身社会公益。热心公益的
残疾人陈宗世成立社区助残工作室，
为残疾人量身打造的就业途径，也为
社区提供丰富多彩的文娱活动；江厦
街道肢体残疾人闻师傅夫妇，退休后
做起社区志愿者，帮忙粉刷楼道墙
壁；南苑社区的吴俭，身患小儿麻痹
症，十多年如一日参加社区便民服务
活动，帮人修理风扇、电饭煲等小家
电，也带动了更多人加入到志愿服务
的队伍中来。

记者 王思勤
通讯员 王思远

“这回，轮到我们回馈大家了”


