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国内首份共享单车发展指导意见发布

推行共享单车押金“即租即押、即还即退”
运营企业要为用户购买保险，禁止向未满12岁的儿童提供服务

时下火爆的共享单车在给市民出行带来方便的同时，也存在车辆乱停乱放、车辆运营维护不到位、企业主体责任不落实、用户资金和信息安全风
险等问题。昨天上午，交通运输部官网发布《关于鼓励和规范互联网租赁自行车发展的指导意见（征求意见稿）》，明确了要求实名制、鼓励免押金、禁
止向12岁以下儿童提供服务、不鼓励发展共享电动车等内容。这是我国首份关于共享单车发展的指导意见。

这份征求意见稿在基本原则中
明确，共享单车坚持属地管理、多方共
治的基本原则：城市人民政府是互联
网租赁自行车管理的责任主体，充分
调动各方面积极性，加强行业自律，引
导公众积极参与，形成政府、企业、社
会组织和公众共同治理的局面。

管理一辆单车涉及多个部门，面
对共享单车这一新生事物，各部门应
该承担怎样的职责？在共享单车监
管方面，指导意见中作了明确分工：
地方交通运输部门负责互联网租赁
自行车发展政策制定和统筹协调；公
安部门负责查处盗窃、损毁互联网租

赁自行车等违法行为，查处互联网租
赁自行车交通违法行为，维护交通秩
序；住房城乡建设部门负责城市自行
车交通网络、互联网租赁自行车停车
设施规划并指导建设；公安交通管理
部门和城市管理部门共同指导互联
网租赁自行车停放管理；电信主管部
门、公安、网信部门根据各自职责，负
责加强互联网租赁自行车服务的网
络安全监管，保障用户信息安全。发
展改革、价格、人民银行、质检等部门
按照各自职责，对互联网租赁自行车
经营行为实施相关监督检查，并对违
法行为依法处理。

共享单车过量投放，反而给市
民正常出行造成了困扰。目前一
些城市，已经开始限制共享单车。
今年五一期间，杭州禁止在西湖景
区、武林广场、西溪湿地、钱江新城
核心区等区域投放共享单车。

在宁波，目前有4种共享单车，
Hellobike约 4万辆，摩拜单车数
量与之相当，加上ofo及优拜单车，
保守估计，宁波目前共享单车已超
10万辆。

指导意见指出，各城市要根据
城市特点、公众出行需求和互联网
租赁自行车发展定位，研究建立与

城市空间承载能力、停放设施资
源、公众出行需求等相适应的车辆
投放机制，引导互联网租赁自行车
运营企业合理有序投放车辆。也
就是说，未来共享单车的投放不再
是平台企业一方说了算，而是要根
据一定的机制合理投放。

业内人士指出，市场起初都是
盲目的，共享单车在资本推动下疯
狂扩张正印证了这一点。管理部
门要做的，就是在确保市场机制活
力的同时，尽可能剔除掉一些盲目
性，这对节约社会资源有重大意
义，也是发布指导意见的初衷。

今后共享单车或有投放限制
宁波目前已超过10万辆

指导意见总体对共享单车发
展的态度是积极开放的。指导意
见中，共享单车被定义为分时租赁
营运非机动车，是城市绿色交通系
统的组成部分，是方便公众短距离
出行和公共交通接驳换乘的重要
方式。各地要坚持优先发展公共
交通，结合城市特点做好慢行交通
规划，统筹发展互联网租赁自行
车，建立完善多层次、多样化的城
市出行服务系统，但不鼓励发展互
联网租赁电动自行车。

在共享单车火爆后，共享电动
车也开始进入人们视野。在北京、

上海等大城市，已经出现了一些共
享电动车的平台。这次征求意见
稿首次明确，不鼓励发展共享电动
车。

业内人士表示，目前国内对于
电动车有一定的技术条件，对于车
辆外观、车重、车速、管理等各项指
标均有严格规定。同时，骑行电动
车需要有一定的经验，如果发生交
通事故，电动自行车驾驶人往往会
受到更大伤害。此外，充电过程和
露天停放对电动车电池的安全也
有很大影响，因此会带来极大的安
全隐患。

未满12岁的小朋友骑共享单
车上路造成交通事故，这种情况
在国内已不是个别。指导意见明
确，实行用户实名制注册、使用，禁
止向未满12岁的儿童提供服务。
创新保险机制，为用户购买人身意
外伤害险和第三者责任险，保障用
户和其他人员人身安全。

记者了解到，目前宁波的几
家单车平台都采取了实名认证方
式，12 岁以下用户无法通过注
册。不过Hellobike负责人给记
者说了这么件事：前几天，维护人
员在鄞州世纪东方广场巡查时注
意到一个小朋友在一辆共享单车
边打电话，仔细听，发现小朋友正
在报这辆单车的编码，随后单车

的锁就开了。维护人员上前询
问，原来小朋友本人无法注册，但
他打电话给自己家长，报出单车
编码，就能远程把车解锁。

记者注意到，目前宁波各单
车平台几乎都有输入编码解锁的
功能，该功能的初衷是给不便扫
二维码解锁的用户提供便利，但
也为未成年人通过家长手机解锁
提供了方便。

业内人士表示，明确12岁以
下儿童禁止使用是必要的，但无
论采用多么先进的监管技术，都
不可能完全杜绝小朋友使用单
车。因此，小朋友的监护人要承
担起必要的责任，这才是解决问
题的关键。

一方面是随借随还的便利，
另一方面是停放的无序。这对矛
盾应该如何解决？征求意见稿指
出，互联网租赁自行车运营企业
要落实对车辆停放管理的责任，
推广运用电子围栏等技术，综合
采取经济惩罚、记入信用记录等
措施，有效规范用户停车行为，及
时清理违规停放、存在安全隐患、
不能提供服务的车辆。

Hellobike在宁波是最早尝
试使用“虚拟停车点”技术的平
台，早在4月底，该平台就与银泰
集团宣布达成战略合作，在宁波
上线“虚拟停车点”，总共有5个，
分别位于天一广场、东门口、世纪
东方、鄞州万达、罗蒙环球城的5
家银泰百货门口，如果用户在这5
个停车点周围一定范围内还车成
功，就会有停车券奖励。工作人
员表示，平台可以对该区域进行

技术改造，设置一些感应装置，开
启一个虚拟的电子围栏，单车在
进入该围栏时，就会被设备感应
到，视作规范停放，反之则属于违
规停车。当这样的电子围栏足够
多时，平台可以启动相应机制：进
入指定区域单车才能落锁还车成
功，在指定区域外的则无法还车
成功。以此解决单车无序停放问
题。

业内人士建议，共享单车在
技术上有一些共通之处，建议各
平台之间进行技术整合或由政府
或单一企业主导，在城市允许停
车的地方设立公共电子围栏，各
平台都可以共享使用，这样也可
以让有限的停车资源得到最大限
度的集中使用。此外，对于违规
使用单车的用户，要根据实名制
注册纳入个人征信系统，提高用
户的违规成本。

押金沉淀及资金使用也是各
单车平台饱受争议的一点。指导
意见提到，鼓励互联网租赁自行
车运营企业采用免押金方式提供
租赁服务。企业对用户收取押
金、预付资金的，应实施专款专
用，接受监管，建立完善用户押金
退还制度，积极推行“即租即押、
即还即退”等模式。

目前宁波街头的共享单车，
其押金从99元至299元不等。唯
一支持免押金的是优拜单车。平
台相关负责人说，目前他们在宁
波支持阶梯免押金的举措：芝麻
信用分在650分以下的要交全额

298元押金，650分以上750分以
下的只需交98元押金，750分以
上的则免押金。

业内人士表示，平台押金具
有极大的商业价值。在理想状态
下，巨额的沉淀资金如果能取得
稳定的收益，反过来补贴单车使
用，提高服务质量，这对每个用户
都有利。因此，重点还是要加强
用户资金安全监管。应严格区分
企业自有资金和用户押金、预付
资金，在企业注册地开立用户押
金、预付资金专用账户，实施专款
专用，接受监管，防控用户资金风
险。 记者 范洪
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交通、公安、住建、城管等多部门有监管责任

对共享单车发展持积极开放态度
但不鼓励发展共享电动自行车
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禁止向12岁以下儿童提供服务
宁波共享单车均有使用年龄限制

技术手段引导有序停放
违规使用共享单车要纳入征信平台

鼓励免押金，推行“即租即押、即还即退”
宁波目前已有免押金单车
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