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“其实，对失智老人的护理有很多讲究。”“老邻舍”所属的机构负责人董
女士说，前期首先要让老人对你放下戒备、放松下来，这就需要挖掘老人感
兴趣的话题或者活动。

“失智老人对过去的事情永远不会忘，对近期的事情很快就会不记得。
所以他们感兴趣的话题都和过去的经历有关。我们的陪护人员就和他们聊
工作、聊子女等，或者带他们进行做香囊、包粽子等传统手工劳动，或者带他
们去逛南塘老街，找寻他们记忆里感觉亲切的场景或者熟悉的话题，由此拉
近与老人之间的距离。”董女士说。

另外，很多细节也挺讲究。比如一个牵手的动作：在老人刚刚进入“老
邻舍”小屋时，护理人员一般牵老人手腕，这样比较不会被排斥，等慢慢熟悉
了再去牵对方的手指。 记者 殷欣欣 通讯员 陈葛泉成 文/摄

星星音乐会
为困难儿童圆梦

本报讯（记者 王思勤 通讯员 陈海英）
“六一”儿童节的夜晚，一场由宁波慈善总会等单
位共同主办的大型公益音乐活动“星星音乐会”
在宁波大剧院南广场举行。

“星星音乐会”今年已经是第二届了，去年的
主题是关爱自闭症儿童，今年主办方将关爱对象
锁定为象山县600名困境儿童和留守儿童。据象
山县民政局统计，目前象山县共有30名儿童患有
白血病、尿毒症、先天性白血病等病症；另有360
名脑瘫、智力、肢体等残疾儿童；还有一部分是父
母长期在外打工的留守儿童。

第二届“星星音乐会”的目标是号召宁波的
爱心企业、爱心人士为象山困难儿童群体搭建10
所“天使儿童之家”，让这些孩子能和普通孩子一
样无忧无虑地学习课业、艺术，并有心理辅导，快
乐成长。

孩子们的微心愿音视频推出后，所有“天使儿
童之家”的硬件装修、软件设施都被4家爱心企业
认领，共捐赠42万元，另有配套教育资源和义工服
务资源也在源源不断地汇聚。在昨晚的音乐会
上，还有不少爱心企业和个人认领了孩子们的微
心愿——学古筝、要一套百科全书、学画画……

“星星音乐会”上所有嘉宾都是纯公益演
出。宁波童声合唱团一首《Festival Sanctus》
用天籁般的歌声惊艳开场，非科班乐队弹唱的
《夜空中最亮的星》、效实中学交响乐团弦乐四重
奏《情深意长》等节目让音乐会始终荡漾着美妙
的音符，抒情花腔女高音王磊蕾不仅带来一首动
听的《春天的芭蕾》，而且在现场认领了一个孩子
的微心愿。随着倒计时结束，“天使儿童之家”项
目正式启动，也将音乐会推向了高潮。

划船社区引进专业护理机构，探索失智老人居家养老服务

失智老人在家门口有了“托老所”
“李奶奶，听说得了子宫肌瘤的患

者，子宫都要切除的，是这样吗？”在鄞
州划船社区的“老邻舍”小屋，负责人
刁霞总爱向从妇科医生岗位退休的李
奶奶请教各种相关专业问题。李奶奶
听后有些急了，非常严肃地斥责说：
“谁这么不负责地乱说话！”

其实，李奶奶是位重度失智老人，
但是刁霞在陪伴照顾她的过程中，发
现只要谈到专业知识、子女培养等与
她过去经历密切关联的老话题时，李
奶奶就像个正常老人一样，侃侃而谈。

在“老邻舍”小屋，有七八个像李
奶奶一样的失智老人。他们的病情有
轻有重，这里的专业护理人员都会想
办法拉近与老人的距离，并进一步针
对性地为每位老人制定个性化的理疗
陪护方案。

引进专业护理机构，开展失智老人居家养老服务

“老邻舍”小屋是划船社区专门针对失智老人的居
家养老服务场所：在社区老墙门内租了房子，引进专业
的护理机构，让失智老人在家门口得到专业服务。

前天，记者来到“老邻舍”小屋。它位于划船
社区一楼，三室一厅的格局，还带着一个小院子。
房子非常用心地重新装修过，墙体色调明快，带着
家的温馨。三个房间分别是休闲室、活动室和休

息室。活动室中间摆着一张大桌子，几位老人围
在桌前“玩得”不亦乐乎。有的老人正拿着笔在迷
宫图上画得投入；有的在认真地做手工，还有的在
专心致志地下跳棋。休闲室里摆着4张按摩椅，
老人们在这里可以读书看报，做按摩、足疗等。休
息室里摆着两张床，方便老人中午睡上一觉。窗
外的小院绿意盎然，摆了不少花花草草。

经常打保姆的老人，爱上“老邻舍”后很少动手了

“这里不仅仅让老人吃好喝好，而且让他们保
持精神上的愉快，得到专业的理疗。”“老邻舍”负
责人刁霞说。

重度失智患者李奶奶是“老邻舍”小屋的常
客。今年87岁高龄的她曾是大医院的妇科医生，
年纪大了逐渐失智。她的子女都在国外，老伴已
经去世。虽然家人为她请了两个保姆，但她看起
来并不快乐，保姆总是哭诉说，李奶奶经常出手打
人。

“失智老人在家没人聊天，也没事可做，难免
心中郁闷，脾气暴躁。于是有的老人离家出走，有

的甚至通过打人等极端行为来发泄。”刁霞说，李
奶奶初到“老邻舍”小屋时一直板着脸，陪护人员
半蹲着和她聊天，她根本不搭理，发起脾气来还会
打人。陪护人员带她来到院子里，她摆弄着花草，
脸上僵硬的表情逐渐缓和下来。陪护人员趁机和
她聊草木、聊工作等，很快摸准了她的喜好。于
是，接下来，经常有陪护人员向她请教妇科护理知
识、子女教育问题等。李奶奶在这里成了被需要
的妇科专家、成功教育子女的妈妈。如今，她已经
爱上了“老邻舍”小屋。而据李奶奶家的保姆反
映，她现在平和了很多，已经很少打人了。

还在尝试探索阶段，效果好的话大范围推广

随着时代发展，养老需要一些个性化的服务，
于是专门针对失智老人陪护和理疗的社区养老服
务应需而生，而划船社区从2004年就开始提供居
家养老服务。

“划船社区是老小区，60周岁以上老人占了
约三分之一的人口比例。随着老人年岁增加，一
些失智等精神方面的问题在所难免，社区一些失
智老人经常三天两头走失。要解决这个问题，社
区又没有人手和精力随时陪在老人身边，那该怎
么办？”社区书记俞复玲说，于是社区和专业机构
联合，探索出一种专门针对失智老人的居家养老
服务模式。

“相当于一个专门针对失智老人的‘托老所’，

根据老人和家属的意愿，可以每天灵活机动地决
定要不要来。家属可以上午把老人送来，下午接
走。中午提供午餐和午休场地。”社区主任林燕
说。这项服务对外收费一位老人100元一天，对
社区居民减半收取，每天50元，半天30元，上班
时间从上午8点半到下午4点半。目前，共有两
个专职工作人员和一个有特长的志愿者，可以对
应照顾七八位老人。此外，还有一些志愿者会经
常上门服务老人。

“‘老邻舍’小屋从4月份开始运营，目前只运
营了一个月，还在尝试探索阶段，后继经过评估，
如果效果不错的话，这种模式可以大范围地推广
尝试。”社区书记俞复玲说。

护理失智老人，很多细节需要讲究

在活动室，几位老人各得其乐。


