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去年，叶素珍顺利拿到了本科的文凭。“这下不读书了
吧？”家里人问她。

叶素珍的想法是：还想读！因为在情绪脆弱的时候，
是心理咨询师的专业疏导让她又有勇气面对生活，如果自
己也能学点心理学的知识，也能去帮助别人，该有多好。

百合心理的工作人员知道了叶素珍的想法后，当即表
示，愿意免去叶素珍的培训费用，免费提供培训教材，派老
师上门辅导，协助她学习心理咨询师课程。

叶素珍学习非常用功，教材上的知识点她都十分详细
地备注。无数次的翻阅，让教材的边角都卷起来了，纸张
也变色了。

5月20日，志愿者推着坐轮椅的叶素珍来到北仑心
理咨询师国家职业考试的考场。叶素珍笑着说：“我真的
是全副武装啊，连上厕所的如厕椅都带上了。”

接下来，叶素珍的“小目标”是：等心理咨询师证书发
下来后，开通一路爱心热线，在网上开一家心理咨询工作
室，用自己的亲身经历和专业知识，去鼓励那些跟自己有
着相似遭遇以及对生活失去信心的人们。她自豪地说：

“我在腾讯微博上有100多万听众了。生活中，也已经开
始尝试着疏导和我有类似遭遇的残疾人。这两天，一个鄞
州的朋友一直在电话里向我倾诉。”

叶素珍说，别总是抱怨命运对自己不公，再不公平也
已经发生了。与其抱怨，不如想着去面对和接受，改变自
己，让自己快乐起来。上帝关上一扇门的同时，也会为你
打开一扇窗。残缺的身体，同样能抒写出属于自己的璀璨
人生。 记者 王颖 通讯员 范亚儿

41岁因病瘫痪，51岁读完本科

叶素珍的“小目标”：
开一家心理咨询工作室

课堂上的叶素珍。 图片由本人提供

叶素珍今年52岁，10年前，她因肿瘤导致脊椎受损，肢体残疾二级，需要靠助行器与轮
椅行走；10年里，她多次有过轻生的念头，也曾经4年闭门不出；现在，只有初中学历的她已
经拿下了本科文凭，也刚参加了国家心理咨询师考试，打算开一家心理工作室，帮助更多的
残疾人朋友。

在2006年以前，叶素珍和多数中年女人一
样，过着平淡而幸福的生活。家里不富裕，但日子
和乐。她在学校旁开了一家小书店，空的时候看
看书，弥补此前因为家庭经济条件中断学业的遗
憾，也抽空学习了高中的一些课程。

“2006年，我感觉身体有些异样，最后查出患
了脊椎肿瘤。要保命，必须做手术切除肿瘤，但脊
椎内神经会受重创，落下残疾。”叶素珍说，当时觉
得天都塌下来了，无数次哭求家人：“别让我去做
手术，让我安乐死吧，我不能残疾啊。”

母亲的眼泪和家人的苦劝，最后让叶素珍还
是上了手术台。肿瘤成功切除了，叶素珍也落下
了肢体二级残疾，再也离不开轮椅。她苦笑着说，

腰部以下基本上没有感觉了。
从健全人突然变成了残疾人，实在是件太痛苦

的事。“手术后到2010年这4年多时间，我基本没出
过门，主要是自己不想出门见人，不想面对自己。”

人生的低谷期往往也是人生的转折点。
2010年下半年，叶素珍申领了残疾证，并有了进
一步学习的念头，然后认识了江北区残联马老
师。马老师说，要学习可以去电大，残联在宁波电
大有课程。

通过马老师的指点、鼓励，叶素珍尝试报考了
宁波电大的大专班。电大的老师也尽可能给叶素
珍提供方便，比如同意她在家自学，考试时给她安
排特定的教室。

四年里基本没出过门

开网店、做客服、读书三不误
读书，让叶素珍的日子慢慢充实起来。“看书、

学东西要很投入，就不会总想着命运对我多不公
平了。”

读书的过程自然也不是一帆风顺，年纪大了，
记忆力不如以前，学起来也费力。家里也有诸多
杂事，一段时间里，叶素珍非常压抑，情绪脆弱。
这时候，她通过残联认识了百合心理江北中心的
工作人员。“她们特地上门来给我做疏导，和我交
流，用专业的知识来宽慰我。”

家人的支持和众人的帮助，让叶素珍咬牙继
续学业。2013年，48岁的她拿到了大专文凭，还
被评为优秀毕业生。这份证书比很多人来得晚，

来得不容易。让很多人意外的是，叶素珍又继续
报考了宁波电大的本科，还在马老师的指引下参
加了在宁波举办的残疾人客服培训学习班，又参
加电子商务培训班。

“我要养活自己。不能出门，但我可以靠网
络。我学着开淘宝店，开微店，自己开店以外，还
给网店做兼职客服。我打字挺快，经常一个人和
好多个顾客网上聊。读书的时间是挤出来的。”
昨天下午，当记者和她聊时，她手指在键盘上翻
飞，同时和好几个顾客沟通交流。“读书让我快乐
又充实，能让我忘记痛苦的事，什么时候读书都
不晚。”

用专业知识帮助更多残疾人
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