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本报讯（记者 徐杰）作为市妇联向社会组织购买
的妇女儿童家庭服务项目，本报宁报培训中心承接了
其中“家风家训采集与宣传”项目，与市妇联联合于5
月3日在本报推出了征集宁波人的“传家宝”活动。一
个月来，活动反响强烈，不少读者纷纷拿出与家风家训
主题相关的物件以及故事跟我们分享。

奉化的读者孙建生寄来了其祖父传下来的几幅墨
宝，其中写道：“六十年来总学书，一无是处只心知。纵
然效得百家遍，瘦腕熏芽歉手时。”孙建生说，祖父自认
资质平平，因此笨鸟先飞、以勤补拙，这种清醒的自我
认识与后天的努力态度，才是真正传家的宝贝。

家住慈溪观海卫的76岁老人张锦胜还专程坐车
来到报社，给记者拿来他制作的船模照片。原来，他祖
上曾以船只租赁、内河航运为业，他制作船模为的是让
子孙后代不忘祖辈创业的艰辛。更有一位家住上海郊
区的老宁波人，他说每天看宁波晚报10多年了，这次
从网上得知征集的消息后，特意致电称其祖上为清代
曾任广东水师提督、江南提督的宁波人童镇陞，目前家
里仍留有皇赐诰命等家族信物。

目前，征集活动仍在进行中，至6月30日结束。欢
迎读者朋友继续提供以“家风家训”为主题的宝贝或宝
贝线索，跟我们共同分享你们家的精神财富。编辑部咨
询电话：87682472(工作时间)。

万余名城管将静音行动进行到底

“我们对全市的考点进行了梳
理，并对历年数据进行分析，”宁波市
综合行政执法局（城管局）相关负责
人告诉记者，全大市万余名城管已经
行动起来，24小时分批次值守，全力
遏制市容乱象，及时劝阻查处夜间的
违章施工、烧烤、夜排档等违法行为，
重点加大学校、住宅小区周边建筑工
地的巡查、监管力度，严控工地噪音。

各区城管执法部门积极行动起
来。北仑区对各类可能影响中高考学
生学习休息的噪声进行“集中禁噪”，
对小区沿街店铺进行集中走访劝导，
全面排摸夜间烧烤、夜排档易发路
段，开展专项整治。成立了12个夜间

布控小组，及时发现、查处未经批准
进行夜间施工等各类违法行为。

海曙区对9家运输单位进行约
谈，已查处乱设摊、乱占道300余起；
乱停车5000余起；乱设置、乱吊挂共
500余起。慈溪市城管义工将在三山
高中、浒山中学、杨贤江中学、实验高
中4个考点周边开展“心系考生 护航
高考”爱心助考活动，为考生免费提供
文具、矿泉水、防暑药品等物品。

精细服务让学生和家长静心

为营造安静的学习氛围，本月城
管市政部门将全面暂停各路段夜间施
工作业，同时加强日间道路巡查力度，
提高坑洞等小病害的修复及时性，以
确保中高考期间道路平顺、畅通。

智慧城管中心指导全大市信息
采集人员着重对学校、社区周边的车
辆违停、流动摊贩、道路不洁、违章施
工、设施破损等问题进行采集和督查，
及时流转相关责任部门处置，并充分
利用平台数据进行分析，及时将案件
分布规律告之处置部门，做好源头管
控。@甬城智慧城管官方微博、甬城
管+APP、甬城管家微信公众及时疏导
民生诉求。城管环卫部门在保障市容
秩序的同时，将不安排噪音大的作业车
辆作业，凌晨洒水车辆作业禁止鸣笛警
示，要求驾驶员在学校周边区域慢速通
行，并落实礼让斑马线文明出行的承
诺。如果居民发现有噪声扰民行为，请
及时拨打12345向城管部门投诉。
记者 边城雨 通讯员 刘拥军 郭腾达

本报讯（记者 边城雨 通讯员 许耀立 周信恩）
“走在人行道上总有虫子掉下来，散步时都不敢往树下
走了。”前天，家住文教路附近的市民许女士拨打本报
新闻热线87777777反映。

在现场记者看到，许女士所言非虚，走在路上，经
常有小虫子掉到人身上，就连路边停放的公共自行车
上也有不少虫子。

江北区城管局园林绿化中心的工作人员告诉记
者，这种虫子是黑斑蛾的幼虫，每年入夏以来就会出
现。黑斑蛾幼虫喜欢吞噬树木的叶片，严重影响了树木
的生长，破坏了街面绿化环境，也给市民的生活起居带
来困扰。园林绿化部门在接到群众反映的问题后，立即
采取了相应措施，对发生病虫害路段的行道树进行循
环治理。江北区园林绿化中心工作人员杨小兵说，此次
杀虫主要采用低毒高效型的环保型药品，且经过稀释
后使用，经过阳光、风吹等作用后，空气中的药物会降
解，对市民出行基本没有影响。

目前，各级园林部门正组织专业人员集中对辖区内
各类园林植物病虫害发生情况进行全面普查，摸清园
林植物病虫害发生的种类、为害情况、分布区域、进行
科学防治，并加强防治安全管理。

“传家宝”征集活动反响强烈

城管“静音”行动保障中高考 良好秩序让考生和家长“静心”

行道树上掉小虫子
园林部门：黑斑蛾幼虫来袭

“这几天晚上的施工声响基本上没有听到，
附近的夜宵摊贩也不见了。”昨天上午，家住育才
家园的杨先生告诉记者，因为小区靠近宁波四中
等学校，很多邻居的孩子都在备战高考。连日来，
周边市容环境秩序井然，大家都安心了很多。前
天夜里，记者跟随江北区综合行政执法局队员对
宁波四中附近的几个工地进行了突击检查，各工
地现场一片寂静，只开着几盏灯，所有的工程设
备已关闭。记者还跟随城管队员来到环城北路，
对渣土车辆进行检查，等了半小时，没有发现渣
土车辆经过。

“业主订的牛奶送不到楼道内的奶箱里，物业说
是出于安全考虑，这可怎么办？”光明乳业的送奶工李
师傅告诉记者说，自己给芳辰丽阳小区送牛奶已有一
年多了。刚开始送的时候，物业要求自己办理了一张
出入通行证，但此证只可以进入小区。如要进入楼
道，就要请保安远程操作打开门禁系统。

“但是现在，所有门禁系统的呼叫保安功能都被
关闭了。”李师傅说，牛奶经常无法送到奶箱，让订奶
业主很有意见。

“周边也有其他小区，如万科和拉菲庄园小区等，
没有关闭远程呼叫保安系统，自己出入也很方便。”李
师傅告诉记者，这两个小区的管理也很严格，但每次
送牛奶时，只要通过电子门禁系统呼叫保安服务电
话，然后操作开门即可。但芳辰丽阳小区的门禁系统
在半年前就取消了该服务功能，取消的原因是因为楼
道业主都办理了门禁卡。“现在没有办法，只能把牛奶
放在小区门口的报箱里，让业主们自己取了。”李师傅
说，因为牛奶送不到家，有的订户已经退订了。

送奶工反映：无法进入小区楼道送牛奶

牛奶送不进小区楼道怎么办？
送奶工无奈选择放在报箱

近日，送奶工李师傅向
本报热线87777777反映，
最近半年来，自己不能进入
镇海庄市芳辰丽阳小区的
楼道送牛奶了，物业公司开
始说可以办理“通卡”，后来
又说不能办。无奈之下，自
己只能把牛奶放在报箱，订
户意见很大。

走进城管 关爱民生
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昨天下午，记者就这个话题咨询了宁波市物业管
理协会的顾老师。

“可以向其他小区物业取取经。”顾老师认为，有
些小区管理比较松懈，送奶工可以直接进入没有门禁
系统的楼道，但从安全管理角度而言，这样确实会产
生一些不安全因素。

“针对送奶工送奶问题，一些小区的物业公司采
取了相关便民措施。”顾老师介绍说，就拿银亿物业所
管理的银亿汇豪天下小区来说，物业在前台设置了专
门的冰箱，让送奶工把牛奶统一放置在这里。这种

“特色服务”既解决了送奶工进出楼道的管理难题，也
解决了牛奶的保鲜问题。

宁波银亿物业管理有限公司汇豪天下管理部的
聂经理介绍，由于送奶工的工作性质流动性比较大，
人员经常变动，无论是电瓶车出入小区，还是送奶工
直接进入楼道，都带来了一些不安全因素，而物管人
员也不可能一一跟进查核。因此，才有了这项特色便
民服务。

“迄今为止，这项服务已开展了七年多的时间了，
受到业主的肯定和欢迎。”聂经理说，冰箱设置之后，
服务也要跟上去。有的业主会及时来拿，但有的业主
下班晚了，工作人员就会送上门去。此外，订牛奶工
作也由前台统一对接，既方便了业主，也解决了送奶
工无法进入楼道的难题。 记者 孔玲 文/摄

业内人士：可在服务前台设置冰箱存放牛奶

对于李师傅反映的情况，物业服务中心的温主任
说，小区实施的是全封闭式管理，每个楼道都有自己
的门禁卡。送奶工办理楼道门禁卡也需要经过订奶
业主的同意，并以业主的名义才能办理。温主任还
称，办理门禁卡还需要提供单位介绍信和营业执照复
印件。

对于温主任的说法，李师傅认为办理手续并无问
题，关键是每个楼道都需要不同的门禁卡，要办的话

就是十多张，以后甚至更多。总不能天天带着，进入
楼道时再一张一张对照刷卡吧？

随后，记者来到小区走了一圈，恰好看到有物管
人员为没带钥匙的业主刷卡开门。物管人员所拿的
正是可以在各个楼道通用的“通卡”。但此“通卡”只
能对内使用，不能对外办理。

对于送奶工送奶的难题，温主任表示，希望双方
再次沟通。如有更好的建议，也希望能够借鉴。

物业回复：门禁卡要在业主的同意下才能办理

芳辰丽阳小区牛奶箱设
在楼道内，没有门禁卡，送奶工
不能进入。
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