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那么，装修发生增项时怎么办？面对可能发生的增项猫腻，
消费者该如何应对？业内人士帮忙梳理了几条，供市民参考。

首先，装修过程包含许多项目，包括不同阶段的施工等，多数
消费者对装修流程及具体项目并不十分了解，装修公司少写几个
项目、少报一些数量，预算看起来自然就少了。等到真正开工时，
才告诉消费者，很多消费者为了保证装修质量和效果，也只能为
增项买单。

因此，业内人士建议消费者对家庭装修所需要的施工步骤、施
工项目有基本的了解，并仔细审核报价单，杜绝报价猫腻，可以先在
合同中规定，装修总价不能超预算的10%，避免总预算失控。

其次，现实中，装修公司可能会以“低报价”的招数吸引消费
者，例如“乱标价”，直接标高产品的单价。最近，市建筑装饰行业
协会就接到这样一起投诉，装修公司报价单上标价398元/平方
米的实木复合地板，结果到市场上一调查，同种地板报价仅需
220元/平方米，装修公司价格乱标，无端提高81%。

相对于上面一种“乱标价”的直接明了，另一种乱标价的
方式则相对隐蔽。产品的单价可能是正常或者偏低的，但在数
量上却虚高。装修过程中，如电线、墙漆、壁纸、防水剂、地
砖、地板等建材产品都是按照面积单位计价的，而建材所使用
的面积又需要经过测量。装修公司可以将使用面积报得比实际
高许多，这样在总报价上也会高许多。“投诉中比较常见的是，
一些装修公司并没有根据实际装修面积报价，而是根据住宅建
筑面积报价，无形之中，又让消费者多掏不少钱。”

这里，业内人士提醒消费者，对装修公司乱标价的问题，需要
对市场产品、型号、价格、人工等方面有足够的了解，并且清楚装
修施工的面积计算，当然业主也可以请第三方专业人士，以市场
客观的标准来衡量报价。

此外，即使在签订合同时，装修公司交给业主的是一份
“无懈可击”的预算表和合同，但在装修过程中，仍然有掉落装
修陷阱的可能。由于业主并不了解专业装修，也不会时刻都在
施工现场，不良装修公司仍然可以通过各种偷天换日的手法，
从中获利，比较典型的是材料以次充好或偷工减料。

为此，业内人士提醒，业主可以在签订合同之前，考察装
修公司的诚信度，并了解公司是否有相关的规定，帮助消费者
安心装修。另外，在合同中规定，材料验收后才能使用，业主
可以拿着报价单，与现场的产品做比较，避免使用合同规定以
外的产品。多了解装修工艺，有时间的话，可以多到施工现场
监督，看施工进程，减少施工猫腻的发生。

□记者 周科娜

“交定金600元抵工程款6000元”、“一口价”、“优惠套餐”、“低价精装”、
“家装赠好礼”……名目繁多的家装报价，让很多消费者直呼看不懂。

更让消费者摸不着头脑的是，各大公司号称的“包工又包料”的低价“精
装套餐”背后，真的能省钱吗？记者在采访中发现，所谓的“包工包料”装修，
需要留心的地方还真不少。

权威人士提醒，一套建筑面积约100平方米的新房硬
装，中等装修报价在12万元左右才靠谱，太低的
报价今后可能会遭遇名目繁多的
“增项”，消费者得长个心眼儿。
正常情况下，家装增项不得超过
约定报价的8%。

一些装修公司，为吸引消费者，打出
“一口价”的旗号，看上去较低的总价，却
漏报了不少项目。装修过程中，消费者得
掏钱才能继续装修。

今年3月，市民王先生与一家装修公司
签订合同，约定3.6万元装修房子。装修过程
中，王先生却被告知部分材料未纳入预算，如
果想继续装修，得多付超出合同约定价1万
多元。王先生一计算，增项部分超出了合同
约定价的30%，他拒绝支付，并投诉到了市建
筑装饰行业协会。

无独有偶，今年2月，市民陈先生与一
家家装公司签订合同，以“一口价”的方式为
自己一套建筑面积80平方米的住宅进行装
修，并按照合同约定，支付了第一笔装修
款。不料装修刚启动，装修公司让他额外支
付6000元施工费，但预算中并没有这笔费

用，事先也未告知陈先生，陈先生生气地称：
“装修公司这是在欺骗消费者!”

气愤之余，陈先生拨打了宁波市建筑装
饰行业协会的投诉电话。经协调，陈先生与
家装公司签订了一份“保证原报价和原合同
包含的所有项目，客户不增加项目、不增加
工程量、不增加任何费用”的协议，并约定

“上述施工费按照实际产生的费用另计”。
针对上述案例，宁波市建筑装饰行业协

会家装质量投诉负责人李志浩一语道出要
害：“家装合同中的价格陷阱，有的企业是在
前期报价中，故意漏项或少报工作量，先以
低价诱引消费者，然后在施工中途增项，此
外我们也有发现施工用材与合同约定的材
料不一致等情况。这类问题在套餐装修中
较为常见，消费者最好在签订合同前逐条逐
项咨询设计师，防止装修公司漏报项目。”

昨天，针对装修报价问题，记者咨询了
宁波十几家装修公司后发现，建筑面积100
平方米新房硬装，包工包料的装修报价，报
价最低的装修公司称7万元就能做；有的装
修公司虽报价11万元，但称可以“以半包的
价格享全包的服务，而且还包括了窗帘、沙
发等软装”；也有公司称，全包的价格大约在
12万元左右，洁具、复合地板、橱柜等一应俱
全，只要添置简单家具、家电即可拎包入住。

位于民安路的一家装修公司开价12万
元，并明确表示，要看后期主材的好坏，不同
材料价位相差很大，等设计师上门量房后才
能出具具体报价。“一般这个面积中等偏上
装修，预算大概在12-14万元左右。”

建筑面积100平方米的房子，不同的
装修公司报价却不尽相同，差别在哪
里，其中是否有猫腻？一名从事家装20
多年的建筑师刘先生告诉记者：“以半包
为例，所用的材料一般为给排水管、电
工线管、下水管、电线、木工材料、油
漆等；所做的工作一般是拆除、砌筑、
墙地砖等泥工项，做门套基层、石膏板
吊顶、做固定柜子、油漆等，半包的价
格至少700元/平方米。所以，包工包料
做建筑面积100平方米的房子，7万元的

价格根本是不可能做到的。”
“好多客户都这样问我，只告诉我有一

套多大的房子，问我装修一下需要多少钱？”
刘先生说，“其实装修的价格，无非就涉及几
个因素：第一，材料档次；第二，施工项目多
少、施工难易程度；第三，施工周期；第四，房
子大小、所处地理位置和楼层高低等。”

“如果是简单的隔墙、做隐蔽工程、刷
白，价格自然就低。如果需要安装地暖、要
做不少家具，那价格自然就上去了！”根据刘
先生的经验，他表示，“增项原因主要有两
种，一种是设计与报价经验不足，一种是故
意漏项。”

“现在家装的利润几乎是透明，一般毛
利在30%左右，大的公司可能略微高些。一
般情况下，家装公司不会恶意增项。恶意增
项不但会失去了客户的信任，导致后期沟通
困难，同时也丢失了自己的口碑，因几个客
户失去口碑，对一家公司来说是划不来的，
除非这家公司只想做一锤子买卖！”

不可否认的是，也存在一些小公司，为
了吸引消费者眼球，采取“低开高走”的策
略，做一些“钓鱼式”的包干价，引诱业主“上
钩”，最终从增项中获利，消费者成为最大的
受害者。

7-14万元，同样面积报价不同
如此悬殊的价格差别在哪里？

“装修建筑面积100平方米的房子，达到中等水平，一般得
12万元左右。”宁波市装饰行业协会质量投诉负责人李志浩说。
找装修公司不能光看报价，要看合同，依照合同行事。

他表示，现在不少公司都推出了“包工包料”价格，其实很多
不是完全的全包模式，都是有条件的，随着装修的启动，名目繁多
的增项会让人无法招架。不良装修公司可能耍虚报项目、以次充
好等花招，消费者要注意识别。

“这几年，装修行业的人工费涨价了不少，装修的报价中人工
费几乎占到了一半左右，太低的价格装修公司不可能盈利，后期
增项是必定的。所以，消费者要擦亮眼睛，仔细查看装修各项报
价目录。”根据2013年9月1日正式实施的国内首部家居家装行
业贸易标准《家居行业经营服务规范》规定，家装公司出具的工程
合同预算报价书，不应在工程项目、工程数量上出现漏报、少报的
情况。出现工程数量少报情况，若少报金额超过合同金额的
8%，超过部分由家装公司承担（顾客主动要求增加的项目除外）。

李志浩提醒市民，挑选正规的家装公司，一要看资质与实力，
有没有国家认可的装修资质，有没有与之配套的样板间或材料展
厅，做到明白消费；二要看材料与品质，材料有没有可选性，责任
是否明确；三是，委托建筑装饰监理公司作为第三方对主要项目
进行共同验收。

此外，家装最好选择正规大公司，在签装修合同前，在充分沟
通的基础上，消费者应在房屋装修合同或协议上写清楚所有主
材，了解每个收费项目，并与装修公司明确后续费用需要多少，作
出书面约定。

对于缺乏装修经验的消费者来说，事先了解些装修知识必不
可少。在选择装修公司时，最好货比三家，不能仅看报价，也要看
里面的项目以及所用品牌，综合多家装修公司的报价后，再作出
理性选择。

建筑面积100平方米
装修12万元左右是靠谱价

当装修公司发生增项时
双方应重新签订包含增减项目的协议
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“低价精装”看上去很美

警惕装修报价背后有猫腻
业内人士：家装增项不得超约定报价8%

装修公司漏报项目
消费者多支付合同价的30%
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