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6月12日至16日，浙江省第十四次党代会在
杭州召开。宁波市公安局北仑分局出入境管理大
队大队长胡朝霞、宁波市公安局镇海分局刑侦大队
中队长吴克亮作为宁波代表团成员赴杭参会。

“车俊同志所作的报告多次提到‘最多跑一
次’，让我感触最深的是‘以最多跑一次改革撬动各
领域改革，狠抓改革落地，以开放促改革促发展，最
大限度释放改革开放红利’。”1969年出生的胡朝
霞，扎根基层公安窗口23年，长期的窗口岗位工作
经验让她对群众办事的麻烦感同身受，因此，大会
中有关“最多跑一次”改革，服务群众的举措，她特
别关注。

在来开党代会之前，胡朝霞对基层窗口部门如
何做到做好“最多跑一次”作了一些调研，发现做到

“最多跑一次”需要打通部门间的数据壁垒，让数据
多跑腿，群众少跑腿。“大会报告中已经明确以‘最
多跑一次’撬动各领域改革，相信数据共享的问题
很快就会得到解决。”胡朝霞说。

目前，北仑出入境部门所涉及的业务除港澳定
居外已全部实现“最多跑一次”，港澳旅游签注业务

可以网上直接办理，“零跑腿”。胡朝霞说：“我在出
入境大队开设了‘朝霞境务工作室’，为特殊群体等
提供上门服务，也让他们‘零跑腿’。”

在镇海警界有“痴探”之称，参与破获过200余
起刑事案件的吴克亮，则对建设平安浙江有自己的
体会。吴克亮说，对党和人民忠诚，是人民警察的
天职，也是一名合格党员的本色。多年身处基层一
线，经常和群众打交道，吴克亮时刻感受到群众对
平安的殷殷期盼。

在吴克亮看来，建设平安浙江历经13个年头，
期间积累了宝贵的经验，值得不断深入挖掘和提
炼。“例如当前全省上下正在创建的‘云上公安，智
慧警务’，就是在构建智能化、立体化治安防控体系
基础上实施的一项长远战略部署。”如今在镇海，

“平安农村”视频监控系统已经实现公共区域全覆
盖。越织越密的平安网和持续前移的防控端口，正
在不断提升群众的安全感。

“天下无贼、天下无事”的平安梦想，根植于吴
克亮的心里，他相信省党代会的胜利召开，将会让
社会朝着这个梦想更进一步。 王岑

明察暗访、换位办证、视频监督、网络巡查……自
全市公安机关“最多跑一次”改革视频推进会以来，市
公安局组织专门力量对全市各地公安机关进行第一轮
专项督察，倒逼各地完善相关工作，补齐短板。全市各
地公安机关共计完善、整改相关工作29项，进一步强
化了群众观念，从细节出发为群众提供优质、快捷、高
效的服务。

在海曙，督察人员发现81890行政服务中心的消
防窗口，因有人临时出公差，造成两个窗口只有一个正
常办理业务的情况。海曙公安分局立即推行实施AB
岗制度，加强对各个窗口的严格管理，保证在工作人员
出公差或法定假期等情况下，不减少窗口开设的数量，
为群众办事提供便利。

在对江北的督导过程中，督察人员通过暗访发现，
江北洪塘派出所的办证大厅内没有设置为群众服务的
椅子，饮水机无水桶。市公安局江北公安分局立刻举
一反三，进行整改落实，为办证大厅更新、增设了设施，
同时在全体窗口工作人员范围内严格实行首问责任
制，强化责任意识，从服务的细节入手，努力做到对群
众负责，让群众满意。

在北仑，督导民警发现北仑区行政服务中心未实
行叫号服务，公安窗口有群众排队拥挤现象。北仑公
安机关立即就“叫号机”设置事宜与北仑区行政服务中
心进行了对接。区行政服务中心表示将会在近期统一
调整设置，并将打通“叫号机”与浙江政务网、微信网上
预约等多个环节，使群众网上预约、现场取号等均能通
过“叫号机”实现。

督导民警通过暗访，在市公安局奉化公安分局车
管所检查时发现该单位午休时间窗口关闭，且没有在
显要位置公布工作时间，有群众在门口马路聚集等待
窗口开启。根据这个情况，奉化公安机关立即响应，打
破8小时工作制，以网上预约为载体，开展午休时间预
约工作，同时开通24小时预约服务热线，设置群众等
候区，为群众安排凳子、茶水等。

在对余姚、慈溪公安机关的督导中，督察民警发现
当地公安机关个别窗口工作人员对政策、文件要求落
实不够全面，服务意识有待提高，履行职责不够。针对
这个问题，两地公安机关立即分析原因，逐项对照通报
内容，全方位开展自查自纠。同时，要求领导干部特别
是窗口单位领导切实转变理念，认真全面梳理各项事

项，规范工作标准，全力提升窗口服务能力。
在宁海，督察人员了解到一位河南籍务工人员孟

某三次到宁海县行政服务中心办理居住证未成功。针
对这个案例，宁海县公安局专门组织窗口民警和辅警
进行集中业务培训，并专门印制办理居住证须知，发放
给来办理居住证的每一位人员，同时对前来办理居住
证人员详细介绍办理条件、所需要提供的材料和办理
要求，做到一次性介绍清楚，不让群众跑第二次。

在象山，督察民警发现公安窗口的“最多跑一次”
办事指南标准不统一。针对这个情况，象山县公安局
专门召集涉及到“最多跑一次”事项的8个成员单位，
通过警种沟通、精简材料、优化流程等措施，全部制作
了统一规范的办事指南和操作手册，解决了办事事项

“一口清”的问题。
市公安局“最多跑一次”改革协调小组办公室负

责人告诉记者，像这样的督察督导工作，市局将不间
断地持续开展，最终目的就是为了让群众到公安窗
口办事更方便、更快捷、更满意，最大限度提高群众
的获得感。

孙波 闵玉胜

近日，本刊记者从市公安局刑侦支队了解到，今
年以来，我市公安机关按照打击侵财犯罪等专项行动
部署要求，坚持问题导向、坚持以打开路，严厉打击传
统“盗抢骗”、电信网络诈骗等突出犯罪，全力维护社
会治安稳定。根据数据统计，截至5月31日，我市公
安机关共刑拘侵财犯罪嫌疑人3375名，同比上升
19.38%；刑拘电信网络诈骗犯罪嫌疑人597名，同比
上升195.5%。

刑侦支队相关负责人告诉记者，全市公安机关刑
侦部门突出专案打击，将“端窝点、打团伙、捣网络、除
源头”作为快速提升侵财工作绩效的有效手段，注重
深挖线索、强化专案打击，以专案成果示范全局，带动
整体打击绩效。同时强化合成作战机制。一方面实
施刑侦专业间的“微合成”，另一方面强化警种部门间
的“大合成”，各警种间通力合作、优势互补，共同运作
信息整合、手段合成、信息研判等侦查手段，为合成打
击提供精确制导。

5月23日至26日，全市公安机关组织开展了“平安
1号”行动第一次集中收网打击行动，打好主动战、攻坚
战。在行动中，各地公安机关组织多警种集中收网6起
重大犯罪团伙目标案件，共抓获涉案嫌疑人308名，对
211名犯罪嫌疑人采取刑事强制措施。其中，侦破北
仑、慈溪、宁海等地的淘宝兼职刷单系列诈骗案件，抓
获犯罪嫌疑人37名；侦破海曙某公司“域名”诈骗案
件，抓获并刑事拘留犯罪嫌疑人10名；侦破鄞州网络
平台投资“原油”诈骗团伙，抓获涉案人员170名。

为推进全市公安机关打击犯罪工作，市公安局还
强化对各地、各单位的督导工作，对各地专项行动中
存在的实际困难和薄弱环节，逐项进行分析研究，提
出解决措施和办法。4月6日，在市公安局刑侦支队
的大力协助下，慈溪公安机关分别在湖北省武汉市、
黄石市抓获20名犯罪嫌疑人，破获了一起系列性以
天然气现货交易平台为名实施的电信网络诈骗案件，
破获相关案件12起。

记者了解到，市公安局还经常性组织开展打击突
出犯罪的技战法和经验交流活动，把全市各地公安机
关在实践中提炼的优秀经验做法进行推广，积极拥抱
信息化、大数据，真正将“云上公安、智能防控”的理念
贯穿在打击工作中，转化为打击成果。

孙波 刘晓璐

6月15日，市公安局巡特警支队组织开展了以“激越、卓越、超
越”为主题的警营开放活动，150多名中小学生在家长的陪同下走进
特警基地，零距离接触警械装备，观看特警实战演练。
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民警换位体验 倒逼补齐短板
市公安局专项督察推进各地“最多跑一次”改革落实整改
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1至5月，刑拘电信网络诈骗
犯罪嫌疑人同比上升195.5%

我市公安机关
打击突出犯罪再加力

小小特警小小特警
乐开怀乐开怀


