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大家说

提起三年前的高考，王磊记忆犹新，当时他的分数
距本科分数线仅差了三分，这一度让他倍感沮丧。高中
毕业典礼那天，很多同学互赠礼物留作纪念，有的礼物
更是品种繁多、新奇有趣，从同学们的口中，王磊第一次

听说了“网购”这个词：“对于来自农村的我来说，此前对
电子商务并未知晓。”也正是基于对未知领域的好奇，在
经过一番搜寻、比对后，他填报了浙江工商职业技术学
院的电子商务专业并被顺利录取，从此与电商结缘。

高中毕业时首次听说网购结缘

刘永军（浙江工商职业技术学院电子商
务专业专业主任）

王磊能够迅速成长与他个人的勤奋、努
力有很大关系，同时也是学校高度重视创业
基地建设和实操能力培养的结果。我校电子
商务专业采取的是基于常态化产学研合作基
础上的“做学结合”的教学方法，学生在长期的
生产性实习中有些成长和收获是水到渠成的
结果，比如我校电子商务学院接近25%的高创
业率，就是自然积累的结果。当然，电子商务
行业比较辛苦，能坚持下来的实属不易。我
一直和同学们讲，做事前要先做人，其次要把
产品做好，服务也要跟上，不要把目光只放在
眼前的经济效益上，有了这样的心态，一定会
有美好的明天。

郭瑞涛（浙江工商职业技术学院辅导员）
从一个懵懂青涩的乡村少年到现在意气

风发的电商青年，王磊用短短的三年时间完
成他人生的一大跨越，这其实并非偶然。在
专业学习和职业生涯规划方面，他能够制定
一个阶段化可量化的目标，并且朝着这个目
标一步一个脚印地努力；同时，在实训过程
中，师长传授的除了专业技能，更有职业素养
和“工匠精神”，作为1422班的班长，王磊不
仅课程成绩优异，而且德育考核为双优，因此
被评为学校十佳学子，还多次获得各级各类
奖学金。作为辅导员，我希望王磊和每一位
毕业生能牢记“厚德、进业、明智、笃行”的校
训，将宁波商帮精神薪火相传，祝愿大家今后
的道路越走越宽广！

徐盈群（浙江工商职业技术学院副校长、
宁波市电子商务学院院长）

王磊是我校众多电商学子的一个缩影。
长期以来，我校一直坚持立德树人，走产教深
度融合发展道路，为学生的成长成才、创新创
业搭建了很多平台。近年来，学校创新政府、
高校、企业“共建-共管-共享”机制，2015年3
月，经宁波市教育局等相关职能部门授权，我
校还牵头组建了宁波市电子商务学院。未
来，学校将继续探索实践引企驻校和入园办
学的人才培养模式，持续加强专业建设和产
业学院建设，使专业链与产业链的对接更加
紧密，更好地满足宁波市区域电商产业发展
的需求，培养更多高素质技能型电商人才，同
时助力更多像王磊这样的有志青年实现自己
的创业梦想。

从网购“菜鸟”
到年销售额过百万的网店店长

电商青年是这样“练”成的
近日，浙江工商职业技术学院的绿色小广场热闹非凡，

歌声、笑声、掌声交织在一起，原来这里正在举行该校电子
商务学院2017届的毕业晚会。来自电商1422班的王磊作
为优秀毕业生代表上台发言，这位长相斯文的男生前不久
刚获得2016年全国高职学生“劲牌阳光奖学金”优秀奖和
省级优秀毕业生等荣誉，他的另一个身份是一家年销售额
过百万的网店店长，可是谁能想到，三年前他对“电子商务”
还一无所知，甚至从未在网上购物。

大二的第一学期，王磊晋升到了运营岗位开始独立
为企业运营店铺，第二学期他同时担任了“森兰克个人
护理中国站”及“曲禅香道”两家淘宝店铺的店长，到了
大三，他开始经营一家属于自己的网店，期间他还和团
队成员先后参加首届浙江省“互联网+”大学生创新创业
大赛、省第五届职业院校“挑战杯”创新创业竞赛、省第
一届“智欣联创”杯大学生跨境电子商务技能竞赛等各
级、各类技能与创新创业比赛近20项，并多次获得省级
二等奖以上的好成绩。

“其实没有什么特别的成功方法和取胜妙招，做电
商，或者说做每一件事情都得持之以恒，认准了目标就
要坚持做下去。”正如王磊所说，除了学校创造的良好
学习条件和创新创业氛围，使他完成一次次跨越的，就
是对专业的热爱和那一股子韧劲。

从进入实训基地开始，在王磊的作息表里就没有了
双休日和寒暑假。当同学们周末出去玩耍时，他留在基
地学习；当别人在寝室里打游戏的时候，他正在写运营
市场分析报告；当室友们入睡时，他还在做思维导图，总
结白天所学的内容，反思遇到的问题；当期末考后大家
纷纷回家过年时，他还和团队成员制定着各种店铺操作
方案，打算利用寒假实现弯道超车，使店铺数据得到提
升……“我们的竞争对手不是在校的学生，而是行业中

的各大企业和专业团队。”王磊称。
据王磊介绍，实训基地每周都会举行例会，不同项

目部的店长和运营会坐在一起进行经验分享，彼此交
流遇到的问题，共同探讨解决的方案，这种方式使大家
的经验值翻倍增长，友好互助、共同成长的氛围对于年
轻的创业者来说是大有裨益的。

作为店长，除了制定下一周的工作计划和考核目
标，还必须向合作企业反馈每周的工作情况，使企业明
确现有的工作进度，了解消费者的意见，为企业生产方
面调整提供依据等等，“学校提供的实训平台，不仅使
我们和企业之间的沟通能力得以迅速提升，也有助于
我们提高自己的管理能力和市场分析能力，这对在校
生而言是非常难得的。”王磊说。

通过不懈的努力，王磊在校期间运营的两家店铺月
总成交额在10万以上，年总成交额达100万以上，而他
自己的网店“妈咪宝贝毛绒玩具”单店月营业额已经达
10万元以上，毕业后在继续经营好这家网店的同时，可
能还会结合家乡海宁的货源优势再新开一家店铺。

“毕业既是终点也是起点，今后，不论走到哪里，从事
什么职业，我们都会带着学弟学妹对我们的信赖，老师对
我们的期待，母校对我们的支持，做奋发有为的时代青
年。”王磊在毕业生代表演讲中如是说。 李宁 姚敏明

从独立运营岗位到实现创业梦想跨越

“双十一”过后，王磊带着一份更加坚定的信念进
入了校内生产性实训基地——宁波市中小型企业电商
服务外包基地，踏上了一段新的征程。

据悉，浙江工商职院校内生产性实训基地建于
2009年，其前身是学校电子商务专业的E商工作室。
实训基地通过为企业代运营电子商务项目的方式，把
企业网店运营管理的核心岗位技能要求、电商项目运
营的基本流程等专业课程内容融入到外包项目中，也
正是这种产教融合的模式，让王磊在一个个真实项目
中摸爬滚打、迅速成长。

“我现在还记得，自己分配到的第一个任务是为
一家母婴产品企业做售前客服，当时这家店铺热销
的是牙胶，也就是小宝宝的磨牙棒，当时我就傻了

眼。”提起这段学习经历，王磊历历在目。在实训基
地，他从“学徒”做起，跟着学长和老师，从了解产品
知识到熟悉淘宝规则，从学习操作流程到摸索销售
技巧……

“除了外出实习，平时没课我们都要到基地来‘上
班’，基地不仅按企业化的制度来管理，还要定期评定
各学习小组的运营业绩。”王磊说，上课学过的知识都
能在基地得到实践巩固，实际运营中遇到的问题又能
及时在课堂上获得解决方法，“甚至许多专业课的课堂
就设置在基地里。”

就这样，所有的课余时间王磊都泡在实训基地，一
年不到的时间内，他的理论知识水平和技能操作能力
得到了质的飞跃。

在生产性实训基地练就专业核心技能蜕变

进入浙江工商职院后，王磊对电商专业的了解和
认知不再停留于“网购”，然而真正点燃他电商梦想的
是入校后的首次“双十一”实战演练。

2014年11月，在经过前期培训后，王磊所在的电
子商务专业和物流管理、国际商务等专业的同学共赴
在甬各大知名企业，在为企业提供支持的同时进行专
业实践训练。

当时，王磊来到位于奉化的富罗迷童鞋，担任起了

“店小二”（售前客服）的角色，由于同学们的加入，不仅
帮助企业减轻了“双十一”当天的工作量，还使企业的
总体销售成绩扶摇直上，冲到了类目第一！

“记得我看着大屏幕上的数字不停闪烁、迅速增
长，身边是一群分工明确、团结一心的同学，耳边是一
阵高过一阵的呐喊，这样的场景让我不由得激情澎
湃！”王磊笑着说，“当时就想，原来电商可以这么干，可
以这么火，我什么时候也能有这么大的成就！”

在“双十一”实战演练中奠定梦想启程

浙江工商职业技术学院
培育一流电商人才有“法宝”

王磊王磊

学生在校内实训基地拍摄产品图片，一边
工作一边学习。


