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今年以来，为确保用户的个人
信息不被泄露，一些快递企业开始
实施“隐私面单”——将用户的姓
名、手机号和地址等信息进行加密
处理。但最近，不少人在朋友圈“吐
槽”称，收到快递时发现自己的个人
信息还在“裸奔”。

6月27日《经济参考报》

个人信息又在“裸奔”了！这让
已经见识过“隐私面单”并为之拍手
叫好的消费者相当郁闷。面对这样
的尴尬，一种普遍的解释是：“6·18”
大促销期间，由于订单量大，导致区
域进行系统调整，所以面单可能会
出现不“隐形”的状态。

想当初，“隐私面单”依托于电
子面单和云打印技术，网购用户能
否收到贴有“隐私面单”的快递，取
决于商家是否安装云打印组件。现
如今，由于“6·18”期间包裹量大增，
因为区域系统调整而使面单出现不

“隐形”的状态。不难看出，由于硬
件系统的局限，“隐私面单”或者无
法实施，或者总是在紧要关头掉链
子，这就免不了让人担忧。

随着技术的不断升级，不管是
电子面单云打印的问题，还是终端
配送系统的局限，终归是有办法解
决的。要防止个人信息泄露，必须
从源头的电商抓起。快递公司也需
行业自律，对后台数据库实行严格
管理。“隐私面单”之所以还在

“裸奔”，是因为缺少制度“外
衣”。眼下，建立“隐私面单”国
家标准和行业管理规定是当务之
急。此外，如果发生快递员监守自
盗、泄露和贩卖客户信息，不但要
将其列入快递业征信管理系统“黑
名单”，还要按照今年6月1日起实
施的《最高人民法院、最高人民检
察院关于办理侵犯公民个人信息刑
事案件适用法律若干问题的解释》
予以惩处。

宁波已被列入全国第二批“城市
双修”试点城市，市规划局正在牵头制
定“城市双修”工作方案。您可以把闲
置地、边角地脏乱差问题，沿河沿路绿
化带存在问题，生活社区配套设施需
要更新完善问题等等，通过微信留言
或者邮件方式反映。市规划局将在整
理“双修”项目库的时候，充分考虑您
的意见。 6月27日《宁波晚报》

城市之美，在于精致；“城市双
修”，在于精细。“城市双修”是指生态
修复、城市修补，是治理“城市病”、改
善人居环境、转变城市发展方式的有
效手段。

城市的精细化，民生问题是最直
接的反映。怎样的“绣花针”能“绣”出
精细的城市？要强化智能化城市管
理，依靠互联网、大数据信息等技术手
段，提高管理水平。而城市管理水平，
不但体现城市的承载能力，更是体现
城市“精气神”的关键所在。

时下，有些市民在这样议论，宁波
城市规划、管理水平还不够精细，前几
天，宁波文化界一名公众人物在微信
朋友圈晒了6张照片吐槽：“从位于中
山西路、文化路口的过街天桥上走过，
遭遇外面下大雨、里面下小雨的囧
况。刚造好不久的天桥为何是这般质
量？”

确实，在城市规划和管理过程
中，往往忽视了一些细节，给市民生
活带来各种不便。比如，过街天桥漏
雨、地下通道渗水；景区指示牌中英
文不规范，让一些外国游客“摸不着
头脑”； 中山路上有些地铁站出口设

置不太合理，没有与商场、写字楼、
公共连廊无缝对接……这些小细节若
不加以重视和解决，就会降低城市的

“软实力”。
近年来，随着城市规划理念的进

步，宁波不断在城市地下空间做文
章。在天一商圈、鄞州南部商务区、东
部新城等地段一些高层建筑之间，采
取地下通道与天桥、空中连廊方式连
接。但无论是地上还是地下，城市规
划还欠缺前瞻性，尤其是城市连廊体
系建设大多滞后于商圈发展。

在香港回归迎来20周年之际，许
多去过那里的宁波市民在思索，为何
高楼林立、川流不息的香港很少堵
车？令笔者印象最深的是湾仔一带的
城市综合体，各幢楼宇、各条道路之
间，全部有立交化的人行道无缝连
接。而且人行道畅通无阻，穿过商场、
宾馆大堂、地铁站、政府办公大楼，把
各幢居民住宅楼全部融合起来，达到
人车分流效果。城市连廊体系真正连
通和激活了城市的空间,交通、地产、
商业、金融等业态相互融合，创造出
1+1大于2的效应。香港经验，值得宁
波借鉴。

“城市双修”其实是在倒逼城市改
变以往只重“面子”不重“里子”的现
象，今后城市既要有“颜值”又要有“内
涵”。“城市双修”也不是一朝一夕之
事，精细化管理和维护就需要制度、模
式来保障，需要建立长效的机制和成
效的评价标准。“城市双修”只有“像绣
花一样精细”——带着一颗匠心精准
发力，精益求精，才能增强城市的“软
实力”。

在各大医院加大力度打击号贩子的同时，一些“熟面孔”的号贩
子开始退居幕后，他们通过网上招聘的方式，以日薪100元-120元
不等的价格，找来一些兼职人员代为排号，工资日结，通宵排队。

6月26日《新京报》

号贩子之所以难根治，问题在于医疗资源的不均衡性。

2013 年初“光盘行动”在全国推
行，4年来成效如何？近日，《新京报》
记者探访北京餐饮门店及高校食堂十
余处，发现多数市民都能做到适量点
餐，但也不排除因“量太多”等原因而
剩菜剩饭。而据6月27日《中国青年
报》报道，此前推行的“半份菜”在一些
餐馆已经“隐退”，“反对浪费”的宣传
标志也难见踪影。57.3％的受访者认
为餐桌浪费有回头趋势。

尽管有 61.0％的受访者表示，讲
排场是造成餐桌浪费的一大原因，但
在公费吃喝大幅消减、外出就餐以家
庭和朋友熟人为主体的大背景下，讲
排场、摆阔气只是餐桌浪费的原因之
一，更大的因素，或许是由于一些商家
出于逐利的本性，有意无意地“诱导”
消费者在饭菜的数量与质量上“加
码”，从而获取更多的利润。

“光盘行动”需要餐馆作出配合的
地方很多，比如要提醒消费者适量点
餐、剩餐打包；向消费者介绍菜量是否
合适；根据消费者的需求将菜品分为
大份、中份、小份；提供打包服务等
等。说起来，这些服务措施不但难以
让餐馆实现利润增长，而且会不同程
度地带来营业额下滑、繁杂程度和工
作量增加等“弊端”。时间一长，能有

几家持续响应、深度参与呢？
因此，探究目前餐桌浪费有回头

趋势的原因，消费者固然有一定的责
任，但许多餐馆难脱干系。

比如，对婚宴与自助餐的“经营方
略”，就不难窥见一些餐馆“利润至上”
的“良苦用心”：许多饭店宾馆都对婚
宴设置了最低消费标准，再加上主人

“有剩菜说明吃得好”的心态，几乎每
场婚宴过后都有大量的剩饭剩菜；不
少自助餐馆尽管经常发现有客人浪
费，但毕竟客流带来的利润大于浪费，
为防止客源流失，极少尽到提醒告知
的义务，也没有采取加收费用的措
施。可以说，商家逐利本性导致对“光
盘行动”的“阳奉阴违”，对餐桌浪费起
着推波助澜的作用。

因此，推行“光盘行动”过程中，提
升人们反对浪费的意识固然重要，但
对餐馆（也包括单位食堂）设立必要的
规矩应该成今后的工作重点，让供应
大中小份菜品、取消婚宴等仪式性聚
餐的最低消费、对浪费过多的顾客加
收餐费、在顾客点餐时提供指导或提
供样品等成为成为餐饮行业的标配，
方能避免商家的逐利本性与社会效果
发生对立，为“光盘行动”的持续推进
夯实基础。
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莫让商家的逐利本性
为餐桌浪费推波助澜
胡晓新

“城市双修”，在于精细
陈旭钦
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防“隐私面单”裸奔需完善制度
郑建钢

号贩子招起兼职工
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