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王女士这几天一直在担心，她驾驶共享汽车发生事故，车子维修了10多天
还没修好。因为租车前签了协议，共享汽车维修期间造成的停运费用将由用户
承担，每天要收取200元。“如果他们一直修下去，这停运费还得了啊？”王女士
忧心忡忡地说。

如今共享汽车越来越普及，而保险成为了用户首要考虑的问题。但记者注意
到，一些共享汽车用户对于所租赁汽车的保险条款并不清楚，部分共享汽车的保额
明显偏低，很难满足用户的需求。
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消防员爬上车顶消防员爬上车顶
封堵漏口封堵漏口

汽车一旦上路，必然面临一
定的风险，同时这些汽车也必须
有相应的保险。那么，是不是当
共享汽车发生交通事故时都是由
保险公司来进行赔付呢？记者调
查发现，并非都是如此，而是需要
区分不同的情况，同时，部分平台
为汽车购买的第三者责任险保障
额度较低，一旦租车人发生较为
严重的交通事故，自己可能承担
较大的风险。

对于共享汽车事故的保险赔
付，记者在某共享汽车平台的用
户服务协议中看到，会员下单租
车时，如果选择购买不计免赔服
务，在理赔额度范围内且保险公
司没有拒赔或免赔的情况下，会
员不需要承担 1500 元以下的车
辆维修费用；如果选择不购买不
计免赔服务，则需承担所有车辆

损失及因维修造成的停运损失
（200 元/天）。

而在另一共享汽车平台的用户
服务协议中，记者看到，用户驾车出
险后，应先行垫付费用；车辆出险
后，用户需支付相当于定损金额的
10%作为次年车辆保险上浮费；同
时，对于车辆定损金额损失在3000
元及以上时，用户需承担定损金额
的25%额外费用作为承租车辆加速
折旧费。

记者从平安保险了解到，目前
某共享汽车在他们那里投保的三者
险保额仅为5万元。对此，汽车保
险行业人士告诉记者，5万元的第三
者责任险明显不足，根据近年来人
伤事故赔偿情况看，私家车投保70
万元以上的第三者责任险，保额才
比较充足。

记者 朱锦华

昨天，记者联系了首汽租车
宁波分公司售后服务部的蔡经
理，他告诉记者，一般事故发生后
的前三天是不找用户收取停运费
的，停运费从第四天开始收取，每
天200元。

“这辆车受损非常严重，修车之
前我就跟用户说了，维修可能需要
10来天的时间。”蔡经理说。

蔡经理表示，现在这辆车已经
修好了，商业险和交强险都是由保
险公司来赔的，不需要用户承担，但
是汽车的停运费，是由用户来出
的。至于具体赔偿金额，他希望双
方能够通过协商解决。“毕竟这次事
故挺大的，特殊事情特殊处理，看公
司能不能帮助稍微减免点。”蔡经理
说。

6月10日上午，王女士在姜山
租了一辆共享汽车，是首汽租车公
司的。“这种车我之前也开过，在市
郊开开还挺方便的。”于是她便熟门
熟路地租车上路了。

这种共享汽车首先需要缴纳
699元的押金，扫码并将车子的照片
上传到系统后，即可使用。

王女士说，她当时开着租来的
共享汽车在马路上行驶，右边是一
辆三轮车，车上拉着一张床，左边是
一辆小货车，王女士看着自己的车
挺小的，本来想从两辆车中间穿过
去，没想到判断失误，一下子撞到了
三轮车上，她连忙向左打方向盘，又
撞到了货车上，接着就是连锁反应，
直到共享汽车撞到马路上的护栏才
停了下来。

这次事故还蛮大的，共享汽车
受损非常严重，底盘撞断了，4个轮
胎也掉了下来，前保险杠也脱落了。

王女士马上拨打了首汽租车的
热线电话，对方派了售后服务部的

工作人员来协助处理。
因为事故比较严重，还有人员

受伤，车子被拖到了当地的交警队
处理。三天之后，车子被首汽公司
拉到修理厂进行维修。

王女士说，她在租车的时候，
保了不计免赔保险，10元钱的保
费，当时协议上是这么写的：租赁
车辆发生各类机件故障、事故车
修复、应当到指定的修理厂进行
修理。反之，会员应当支付由此
造成的修理费用及返修费用，和
返修期间的停运损失费用（200
元/天）。

王女士对记者说，这段话她读
了好几遍，感觉有点前后矛盾，大意
就是：如果出了事故，用户需要支付
每天200元的停运费。

现在已经10多天过去了，车子
还没有修好。“现在算下来停运费已
经要2000多元了，如果这车子一直
修，这停运费是不是太吓人了？”王
女士说。

共享汽车出事故送到修理厂
每天200元停运费吓坏用户
条款不清，保额偏低 共享汽车保险惹诟病

用户：
出了事故每天要收取200元停运费

租车公司：
停运费还可以协商

记者调查：
共享汽车车险保障额度低

本报讯（记者 马涛 通讯员 张
峰 黄远 文/摄） 6 月 26 日下午 1点
多，在甬台温高速宁海往台州方向
1580公里处（宁海南出口附近），一辆
装有 24吨液氨的槽罐车发生泄漏。
经过多部门三个多小时的紧急处置，
这一险情最终被妥善处置。

接到报警后，高速交警和宁海县公
安、消防、安监、环保等部门赶往现场处
置。当时，槽罐车停留在紧急停车带
上，氨气还在不断自泄漏口喷射而出。
据一名消防员说，远在4公里以外就能
闻到刺鼻的氨气味。

据了解，泄漏的槽罐车内装有24
吨液氨，液氨能灼伤皮肤、眼睛、呼吸
器官的粘膜，如果人体吸入过多，会

引起肺肿胀，以至死亡。发现泄漏口
在槽罐车顶部后，消防员立即拉起警
戒线，高速交警也对高速公路进行了
管制。

三名消防员身穿防化服，爬上槽罐
车顶，发现罐顶的安全阀已经损坏。经
现场指挥部决定，由消防部门负责对罐
顶进行封堵，高速交警负责对高速进行
车辆分流，环保负责对附近水流和空气
进行监测。

随后，一组消防攻坚组队员携带装
备爬上车顶对泄漏口进行封堵（上图），
经过约30分钟的努力，泄漏口被成功
堵住。经现场环保部门对附近村庄空
气和水流的检测，均未发现有异常。险
情在下午4点半得到解除。


