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防沉迷系统是有关部门于2005年提出
的一种技术手段，2007年开始在各大网游
平台运行，旨在解决未成年人沉迷网游的现
状。

不过，苏宁金融研究院特约研究员江瀚
接受记者采访时表示，运营十年，这个系统
需要改进之处仍然很多。

江瀚认为，企业在游戏上研发和监管之
间存在一定的矛盾。从企业角度出发，游戏
玩家越多，用户参与的时间越长，对企业越
有利，但对自控能力还不算强的未成年人，
网络游戏使人上瘾的特性让企业又不得不
采用技术手段防止用户过于沉迷于游戏，这
个和企业的原始利益诉求是矛盾的。

广州某游戏公司一位副总表达了相似
的观点。这位负责人说，游戏公司的目标人
群往往是参加工作的成年人，“哪个商家不
愿意把游戏设计给真正有消费能力的人玩
呢？”这位负责人是一个6岁男孩的父亲，现
在，他也面临着自己孩子喜好打游戏的状
况。

对此，有教育界人士表示，最适合的方
式，应该还是实行手机游戏分级制度：由监
管部门或者行业协会，根据专门的专家委员
会的意见，对手机游戏实行分级，要求游戏
出品方明确标识游戏等级，规定未成年人能
玩还是不能玩，能玩的话，又该做出怎样的
限制，是否必须在父母的指导下玩……有了
这样的制度，游戏开发企业、家长、监管部门
才会更加清晰彼此的责任。

综合人民网、《羊城晚报》、《新京报》等

人民网连日发评称《王者荣耀》释放负能量

“社交游戏”如何监管引热议
“深圳11岁少年玩《王者荣耀》，三个月花光全家多年攒下的三万多元”、“杭州13岁男孩沉迷《王者

荣耀》，手机被收后跳楼，刚救醒又要登游戏账号”、“打《王者荣耀》40小时，广州17岁少年患脑梗险丧
命”、“初中生不愿上学，称想打工买手机玩《王者荣耀》”等一系列让人瞠目的新闻近来频繁出现，引发社
会各界深思。

6月22日，杭州一名13岁的学生因玩《王者荣耀》
被父亲教训后从四楼跳下。后经医院诊断，该学生双腿
严重性骨折，可能留有后遗症，所幸无生命危险，但几万
元高昂的手术费令家庭不堪重负。

此前4月底，有媒体报道称，广州一17岁少年为了
冲击《王者荣耀》段位，狂打手游40小时，诱发脑梗，险
些丧命。

在杭州学生跳楼后不久，杭州夏衍中学老师蒋潇潇
发文《怼天怼地怼王者荣耀》，文章称：“在没有智能手机
的时代，‘黑网吧’是迫害孩子的‘凶手’，现在智能手机
普及，手机游戏产业繁荣发展，智能手机游戏成了新时
代的‘黑网吧’。”

蒋潇潇的文章在网络上迅速引发反应，不少网友评
论认为，太多的年轻人包括小学生都沉迷《王者荣耀》。

据国内媒体报道，注册用户达2亿的《王者荣耀》用
户中，小学生玩家占比57%以上。对此数据，腾讯表示
否认，称12岁以下玩家约占比3.62%，13至17岁玩家约
占比14.50%。

而据极光大数据统计，《王者荣耀》注册用户突破2
亿，渗透率达到22.3%。这意味着，每7个人中就有一位
《王者荣耀》注册用户。其中女性占比为54.1%；从年龄
层来看，14岁以下占比3.5%，15-19岁占比22.2%，20
至24岁占比27.0%，25至29岁占比25.4%。

此前据国外数据机构统计，《王者荣耀》目前已成为
全球下载量最大的游戏，一季度收入60亿元，为全球营
收最高的游戏。游戏注册用户破2亿，一个皮肤一天就
卖了1.5个亿。腾讯2017年一季报则显示，其智能手机
游戏收入为129亿元，同比增长57%。

7月3日，人民网发文一评《王者荣耀》：是娱乐大众
还是“陷害”人生，称：

一款游戏成为全民性、现象级，足见其魅力；又被称
为“毒药”“农药”，可见其后果。最近，当《王者荣耀》在
一波波圈粉，又一波波被质疑时，该如何解“游戏之毒”
令人深思。

作为游戏，《王者荣耀》是成功的，而面向社会，它却
不断在释放负能量。从数据看，累计注册用户超2亿，日
活跃用户超8000余万，每7个中国人就有1人在玩，其中

“00后”用户占比超过20%。在此可观的用户基础上，悲
剧不断上演：13岁学生因玩游戏被父亲教训后跳楼，11
岁女孩为买装备盗刷10余万元，17岁少年狂打40小时
后诱发脑梗险些丧命……到底是游戏娱乐了大众，还是

“陷害”了人生，恐怕在赚钱与伤人并生时，更值得警惕。
此评论发表后，腾讯股价一度暴跌5%。
4日，人民网发文二评《王者荣耀》：“社交游戏”监管

刻不容缓，称：
《王者荣耀》作为舆论焦点，并没有因为推出防沉迷

系统的“三板斧”而变得平静。围绕游戏与孩子、游戏与
健康、游戏与沉迷、游戏与市场、游戏与教育、游戏与监
管等方面的讨论一直进行。从一定意义上说，《王者荣
耀》不仅点燃了手机游戏的热潮，而且为相关方出了一
道新课题。

“社交游戏”的监管不该只堵不疏，而应树立“大监
管”理念，游戏制作方的源头设限、政府部门的审核监
管、家庭成员的陪伴监护等，一个不能少。

3日，《王者荣耀》制作人李旻发布公开信，表示接受
社会和用户的评判与监督，团队将在未成年人保护上做
更多努力，创造好的健康游戏环境。

而在此前一天，腾讯宣布：从7月4日起，以《王者荣
耀》为试点，推出最严厉的防沉迷措施。

其中，12周岁以下（含12周岁）未成年人每天限玩1
小时，并计划上线晚上9时以后禁止登录功能；12周岁
以上未成年人每天限玩2小时。超出时间的玩家将被

游戏强制下线。此外，《王者荣耀》将陆续增加“未成年
人消费限额”功能，与现有的成长守护平台双管齐下，限
制未成年人的非理性消费。

而对于今年2月已推出的协助家长对未成年子女
游戏账号进行监管的成长守护平台，腾讯则进行升级，
大幅降低操作门槛，并增加硬件设备绑定功能，避免未
成年人通过多账号登录绕开家长监护。

现象 未成年人热衷爆款手游

腾讯游戏推出的这三大举措，能否起到理想的监督
作用？对此，记者亲身体验了一把“三板斧”的“威力”。

打开“腾讯游戏实名认证与防沉迷系统”页面，记者
登录QQ账号后，输入姓名、身份证号码和地址便可完
成系统认证。

那么，未成年人有无可能“借用”他人身份证号操作
呢？记者在网上搜索了“身份证号码”及“姓名”等关键

词，继而“发现”大量的词条及个人信息，从中任意选取一
个身份信息，结果也能认证成功，之后再利用此账号登
录，即可以顺利进行游戏。

此外，家长只能监管未成年用户的一个QQ号，一
些受访学生称，如果游戏账号被家长介入，会再申请其
他小号。不少玩家还表示，可通过切换不同账号来登录
游戏，避开防沉迷系统。

评论 人民网连日两评《王者荣耀》

反应 游戏开发商推严厉措施

亲测 防沉迷系统可轻松破解

反思
儿童沉溺游戏谁该负责

《王者荣耀》游戏用户年龄层次占比及腾讯
游戏收入。


