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地铁火灾演练
为提高各部门对地下隧道的应急处置能

力，昨日下午，市政隧道所发起并邀请消防、
城管、医疗、交警、电力及多个单位，开展市
区地下通道火灾疏散应急演练。下午2时30分
许，演练正式开始。根据应急演练的方案设
定，火灾地点设置在地下一层地铁口出口处。
海曙天一消防中队第一时间到场，立即组织攻
坚组人员进入火灾地点进行内攻，同时组织力
量对人员进行疏散。随后城管、医疗、交警、
电力等联动单位及时到场，一同协助消防应对

“灾情”。图为火灾演练现场。
记者 马涛

通讯员 王辉文 文/摄

“昨天去鄞州的大象生活超市购物，突然发现超市
不营业了。6月27日，大象商城只在网站上发了一则通
知，说要登记个人资料。”昨天上午，家住鄞州的谢先生
致电本报热线称，自己还有3000多元的大象通惠卡没
有用过。上月中旬，自己打算去大象生活超市买些生活
用品，却发现超市里已经没有多少物品了。到了月底，
自己又去了一趟，工作人员告知大象通惠卡不能用了。

谢先生表示，这笔钱虽说不算太多，但持卡的
市民不在少数，就这样作废了，对自己来说也是一
笔损失。之后，自己特意问了商家，但没有得到明
确答复，对方只是说先登记持卡人资料以及卡内余

额，然后再传到商城微信上。
对于谢先生反映的问题，另一名打进热线的市

民徐先生也表示很担心。他说，昨天去大象商城购
物，才知道不能消费的事情，自己还有2000多元的
大象通惠卡没有消费过。“该公司出了这样的通知，
是不是经营不善要倒了？”徐先生说。

“大象通惠卡不能在大象生活超市消费了，公
司会不会负责到底？”市民王女士也称，自己还有
3000多元的大象通惠卡至今没有使用。前几天去
生活超市时，很想咨询负责人的电话，问问下步怎
么办，但服务人员拒绝透露。

大象通惠卡为何突然无法购物消费？
公司回应：经营不善亏损巨大，目前正在登记持卡人信息

昨天上午，市民谢先生来电反映，自己购买的大象通惠卡原本可以在大象商城使用，但这两
天才发现，已经无法购物消费了。问大象公司，公司说先登记个人信息，再由公司统一处理，不
知出了什么问题。昨天，记者对这一情况进行了初步了解。

根据谢先生提供的信息，昨天下午，记者就相
关问题向大象商务公司咨询。但记者多次致电该
公司的服务热线，都是无人接听。

随后，记者登录宁波大象商务公司网站发现，
大象商城首页上发布了一则《大象提货券、大象钱
袋处理公告》，时间为6月16日。公告上这样写着：
感谢客户对该公司长期以来的支持，很遗憾地告
知，由于公司经营不善，亏损巨大，现阶段公司正在
进行内部清理，大象提货券、大象钱袋暂时难以兑
付。但公司将妥善解决后续使用问题。

记者看到，在这则通告的下面，还就持卡人如
何添加大象商城微信号，并把本人身份证、大象通
惠卡账户金额等发到该微信号作了简单的说明。

谢先生说，为了安全起见，自己没有留下家庭
住址，仅仅把身份证号和手机号传过去了。但如果

自己的储值卡无法使用，损失该由谁来负责呢？
昨天下午四点多，经记者多方联系，大象商务

公司一位许姓服务人员终于接受了记者的采访。
她表示，目前，大象通惠卡已经不能在商城消费。
具体原因公司通告里都有说明，主要还是经营出
现了一些问题。6月27日，大象商城微信发布了
登记信息，目前持卡人的登记工作已经开始，持
卡人包括通惠卡、通卡、钱袋提货券用户。至于
下步如何处理，要等具体统计之后，由公司领导
作出决定。至于后续怎么处理，到时会在大象商
城的微信以及网站上公布。当记者问及其他情况
时，都被告知不便透露。

大象商务公司到底出现了什么样的经营问
题？涉及我市多少持卡用户？下步能不能实现兑
付？记者将继续关注。 记者 孔玲

客服回应：经营出现问题，目前正在办理登记事宜

市民反映：大象通惠卡突然无法消费
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