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群众到派出所申办业务需要社保缴纳证明，只
需要在派出所内的自助终端上轻刷身份证，即可实
现一键打印。

变“人力跑”为“数据跑”，是宁波公安紧密结合
省公安厅“云上公安、智能防控”第一战略，稳步推进

“互联网+政务服务”模式，实现服务效能转型升级的
又一举措。

当前，以省、市推进“跨部门联审联办”为契机，
我市公安积极争取开通99种公安外单位数据资源查
询权限，基本实现与市发改委信息中心、市经信委大
数据局、市政府电子政务办等部门大数据共享，并于
人社、卫计、住建、民政等部门建立信息共享制度，健

全审批事项跨警种、跨部门分工协作、联办联审长效
机制，让群众不需要再提供可以通过信息共享获取
的证明材料。

依托现有的网上办事大厅、浙江政务网、移动终
端APP等平台基础，打通数据流转壁垒，研发具备内
部流转、审核审批、短信提醒、进度查询等功能的行
政审批通办系统，实现了网上多平台办理业务。

据统计，今年以来，我市车驾管业务网上办理12
种情形事项已达30余万件，全市交通违法缴款实现
在支付宝、微信、APP等平台上自助完成，目前线上
处理量已达到非现场交通违法总量的51%。

同时，申请人还能通过电话、网络预约，对简单

办证事项实现预约即受理，申请人可在指定时间、窗
口即到即取，目前全市日均提供预约服务5000余
次，占办事总量的20%。

针对业务量大、程序相对简单的出入境证件签
注、交通违法处理缴款等事项，通过在窗口网点设置
24小时自助办理设备，减少群众排队等候时间。全
市共投入500余万元在16个出入境办证大厅配备出
入境签注、填表、发证等自助设备80余台，投入400
余万元在全市397个公安交管窗口配备了交通违法
自助处理缴款一体机137台，变“排队等”为“马上
办”。

张贻富 王岑 闵玉胜 周国亮 贺恺

“一网在手”、足不出户，跑出公安速度

向人民承诺
让人民满意
宁波公安全力推进

“最多跑一次”改革

“以前办身份证还得跑到西泽边防派出所去做，
现在在家门口就可以办证了！”在象山县黄避岙乡，一
名村民在乡警务站拿到了新办理的身份证。为群众
能够“就近跑一次”，象山县公安局实行服务窗口前
移，已成功在黄避岙乡、石浦镇设立了户籍、出入境窗
口。今年6月，在远离象山县城的茅洋和涂茨两地也
设立公安受理窗口，进一步实现办事群众“抄近路”。

按照同城通办、多点办理、异地能办的要求，今
年以来，全市各级公安机关积极布建办事窗口、延伸
服务触角、搭建服务平台，让群众“到处跑”变成公安
内部转，让群众“多头跑”变成部门之间信息传，使广
大群众、企业真正享受到就近即可办理的服务。

为此，公安机关充分整合窗口资源，针对以往公
安业务警种窗口独立、功能单一等问题，主动查找内
部信息壁垒和流程管卡，逐项疏通，打通界限，将行政
服务中心公安许可事项下放、前移至派出所，将公安
服务事项触角延伸至社区警务室。目前，市级已有23
个审批权力事项下放到县级，县级累计已有233个事
项下放到派出所。如市公安局交警局将一个记分周
期满分学习考试、进口机动车注册登记、机动车变更
登记、机动车跨辖区转移登记等28项子项权限下放到
县级交警。

同时，打破部门、警种、地域界限，科学布建办事
窗口，推进全市派出所分步实现综合窗口改造升级、
公安业务全市异地办理，延伸服务触角，让群众多点
可办、异地也能办，并通过增设上门服务、预约办理
等“附加服务”，真正实现将公安行政服务触角向企
业、社区和百姓家门口延伸，尽可能缩短群众办事出
行半径。目前，全市多点可办事项累计达272项，如
全市已将46个事项延伸至警务室窗口办理；市公安
局驻行政服务中心窗口向海曙、鄞州区行政服务中
心各延伸了1个窗口；市公安局交警局推出了12个
汽车登记服务站和85个4S店带牌销售点，在61家
金融机构设置机动车抵押登记点，在11家县级法院

设立了车辆查控（封）延伸点。
像这样的“一窗通办、集成服务”是“最多跑一

次”改革的主抓手，通过打造“前台综合受理、后台分
类审批、返回前台出件”的全新工作模式，为群众“最
多跑一次”提供软硬件支撑。

窗口这一“硬件”的不断完善，同时也倒逼着服
务这一“软件”的提质升级。全市公安系统目前已编
制完成涵盖11类业务警种110项面向群众的《办事
指南》和内部审批流转《操作手册》，为适应机构
职能转变，确保下放的审批和服务事项快速高效办
理，全市按照标准统一、条件统一、环节统一、程
序统一的要求，已分期分批对办事窗口工作人员进
行了97批次共计1670人次的集中培训，确保市民
在每个公安窗口都能享受到不走样、不缩水的优质
服务。在此基础上，为营造浓厚改革氛围，在明确
全市窗口统一标准A的同时，全市公安还推出了
A+X模式，各地各警种结合实际，按照“最多跑一
次”改革的理念和精神，创新发展“自选动作”
X，努力形成全市基本统一、警种整齐划一、各地亮
点纷呈的改革格局。

目前，全市公安窗口按照“简单事立即办、复杂
事限时办、特殊事紧急办”的思路，向社会公开承诺，
其中承诺时间比去年同期提速74.82%，实际办结提
速93.74%，群众咨询、投诉来信答复满意率100%。
数字的背后，是一连串已落地生根的工作举措——

与相关政府部门、街道（村居委）建立核查反馈、
统一收费等机制，变“群众跑”为“政府跑”，如今，群
众办理户口迁移事项不用到居委会审核盖章，实现
在公安窗口递交材料一次办结；

大力推行“容缺受理”服务，在法律法规允许范
围内实行“先受理、后补缺”，群众还能通过网上补
录、快递寄送等方式补齐非核心材料，目前全市已实
现“容缺受理”事项53项，占总事项的39.2%；

推行错时服务，在工作时间常态受理基础上，通

过网络受理、值班民警受理、窗口自助受理箱受理、
自助设备受理等方式，实现24小时全天候受理群众
申报事项。此外，镇海、慈溪、杭州湾等地还推出快
递送达免费等举措，让群众真正得到了实惠。各地
公安机关还在非工作时间为探病、奔丧等急事开通

“绿色通道”。
近日，原籍宁海的台胞葛女士终于圆了自己的

一个心愿，而圆梦之后的第一件事儿就是向宁海公
安送上写有“为民解忧 优质服务”的锦旗。

原来，葛女士的原籍在宁海县桥头胡街道，早年
间因为赴台湾定居，所以在2011年的时候注销了宁
海的户籍。最近，她因为个人原因想重返宁海这片
故土，然而原本并不复杂的事却出现了一些插曲。
葛女士把台湾那边的身份证取消了，然后她的台湾
居民来往大陆通行证过期了，这两种情况造成了她
无合法证件入境的情况。

在实在无奈的情况下，葛女士向台湾海峡交流
基金会求助。海基会的工作人员第一时间联系到了
宁海县公安局。

了解情况后，宁海警方主动和宁波边检部门机
场派出所取得联系，同时宁波市公安局出入境管理
局也通过多方联系，协调上级、省公安厅和公安部，
专门为她开辟了绿色通道。今年2月中旬，葛女士终
于通过特殊开辟的绿色通道回到了宁海。随后她在
宁海警方的帮助下，向浙江省公安厅出入境管理局
递交审批材料，完成了台胞身份的认定。

然而，户籍问题该如何解决呢？宁海县公安局
还是第一次遇到葛女士这样的情况。今年四月，宁
海县公安局治安大队民警将葛女士的情况以报告
的形式汇报至宁波市公安局和省公安厅，与此同
时，进行了基础材料的收集、核实和情况排摸，
经过一个多月的情况核实和审批，葛女士在桥头胡
派出所填写好相关的表格后，终于领到了期盼已久
的户口本。

A12 2017年7月10日 星期一 责编/董富勇 王岑 朱尉 美编/章丽珍 照排/余佳维警界纵横

宁波市公安局镇海分局骆宁波市公安局镇海分局骆
驼派出所民警教市民使用自助驼派出所民警教市民使用自助
受理机受理机。。 通讯员通讯员 林炳潮林炳潮 摄摄

“一窗通办”、全城受理，优化公安服务


