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黄牛出没之所即是工作亟待改正之地
胡晓新

街谈巷议街谈巷议

三江热议三江热议

据《新京报》报道，近日有乘客反映，在地铁2号
线北京站附近从“黄牛党”手中买票卡进站上车，却
因卡内余额不足而不得不补票。记者探访发现，10
余名黄牛在北京站地铁口附近兜售车票，以每张5元
的价格出售。记者测试地铁票内实际只有3元。北
京地铁相关工作人员回应称，“黄牛党”在此地盘踞
多年，他们会向当地警方报告。

不少时候，人们对黄牛可谓“爱恨交加”。恨，是
因为这些唯利是图、无孔不入的黄牛不但收取比正
常价格高得多的费用，其中一些“职业道德败坏者”
还不时玩弄哄吓骗拐的招数；爱，是因为对普通百姓
来说，在无法通过正规途径达到目的的时候，情急之
下还有黄牛这个渠道可以一试。当然，从法理上来
说，再“诚信”“好心”的黄牛也还是黄牛，都在相关部
门的“依法打击”之列。

无数事实早已证明，凡是黄牛出没之所，均是百
姓通过正常渠道难以满足需求的地方，也即是相关
部门、相关单位工作亟待改正之地。你看，无论是地
铁2号线北京站和春运期间动车售票窗口，还是一些
大医院的专家门诊挂号窗口，长队均是标配，百姓既

辛苦又耽误时间排队，经常等排到就“没有”了，让有
急难者欲哭无泪。黄牛之所以能在一些地方盘踞多
年、屡打不绝，还不时爆出与内部工作人员“里应外
合”的丑闻，恰恰说明这些地方的相关工作存在问
题，有的解决起来还相当棘手。

因此，有关部门与其对黄牛高调喊打，倒不如多
做查漏补缺、完善制度以及增加供给、创新工作方法
等实事，尽快让百姓通过正常的渠道，来满足日常的
需求。

比如，地铁公司打击黄牛的“捷径”，就是尽可能
通过增加站内外的售票窗口、人手、自动售机数量，
还有创新支付方式等手段，有效缩短乘客排队买票、
检票的时间。而尽快让分级诊疗、执业医师注册制
和异地多点执业、增加优质医疗资源供给等措施落
到实处，则可以有效改变专家门诊病人扎堆的现象。

从这个意义上看，无孔不入的黄牛就像是一面
镜子，哪里有黄牛，往往说明哪里的工作不到位，与
百姓的需求有差距，需要用改革和创新的手法去修
补和改正，笔者以为，这比运动式的打击要管用得
多，且是治本之策。

“微电影”
不是摆拍造假的遮羞布

7月23日，山西长治市一交警十字路口
执勤现场洒水车“人工降雨”的视频在网络上
流传，有网友质疑其为“摆拍”。24日，长治公
安局交警大队宣传科相关负责人告诉记者，人
工降雨是情节需要，交警题材的微电影里面要
拍雨中的镜头。

7月24日澎湃新闻

交警部门“拍电影”，马路上就可以“下
雨”，过往车辆、行人都得为交警的“微电影”而
作出牺牲。那别的单位，社会组织和个人要是
也在马路上“人工降雨”拍电影，行不行呢？

两周前，网上还曝出过内蒙古翁牛特旗
“交警雨中推车造假，女记者摆拍”的视频。这
段视频在微博上播放量达几十万次，造成很坏
的影响。不想，余音未落，邻省的长治交警又
来了一场“人工降雨”。

再说交警的“微电影”，拍的到底是文学作
品，还是工作宣传资料？工作宣传与文学作品
存在严格的概念界限，宣传就是宣传，必须符
合客观真实的原则。明明是摆拍来的资料，

“内部宣传”上若说是民警在冒雨指挥交通，而
真实情况则是正在扰民，这样造假，有点“无底
线”。如果是文艺联欢的需要，那这种虚构的
成本是不是高了点：一者，有滥用公权、近水楼
台之嫌；二者，大庭广众之下不避“摆拍”之嫌，
其公众形象及公信力何在？三者，给群众带来
不便，不怕被戳脊梁骨？

这种“微电影”，希望不要再有“下一集”
了。 马涤明

“飞鸽传书”
传递的不仅仅是图书

7月24日开始，厦门市图书馆启动“飞鸽
传书”服务项目，为全市的读者提供送书上门
服务，读者只要动动手指在家即可借阅图书。

7月24日《海峡都市报》

据悉，“飞鸽传书”是厦门市图书馆利用互
联网技术打造的“互联网+”图书馆，是面向该
馆持证读者开通的一项新便民服务。读者可
24 小时在线下订单，一般第二天即可收到图
书。

显然，“飞鸽传书”是又一个新的“互联
网+”创新经营的最新实例。随着经济社会等
各方面的发展，特别是随着近几年“互联网+”
快速进入社会的各个方面，读者对图书的借阅
需求，尤其是借阅方式的需求，有了很大变化
和多样。读者需求的变化，对图书馆等以往固
有借阅方式也提出了挑战。

厦门图书馆积极开动脑筋，搭乘互联网快
车，推出“飞鸽传书”经营新模式，是一种拯救
实体图书馆行动的可贵努力和实践，不但为读
者提供了更贴心的服务，也为现有实体图书馆
的生存开辟了一条新的有效通道。

当然，就现有开放程度而言，“飞鸽传书”
经营模式还仅限于具有借阅证的读者范围，而
且还有“借阅超期或押金不够不能享受服务”
的限制，决定了这一模式还有一定局限性。不
过，瑕不掩瑜，厦门图书馆推出的这一模式，毕
竟给后来者树立了一个新的榜样。

余明辉

湖北省纪委监察厅24
日公开通报，近期，湖北省
纪委对省公共资源交易管
理委员会办公室（省公共
资源交易监督管理局）原
党组书记、主任（局长）周
松青的严重违纪问题进行
了立案审查。经查，周松
青严重违反政治纪律和政
治规矩，在得知被调查后，
多次找算命先生卜卦，祈
求神灵保佑自己“涉险过
关”。 7月24日新华社

神灵若有灵，当真要
哭瞎了眼。 严勇杰 绘

近日，浙江嘉兴某网站的一篇帖子特别火。发
帖的一位女网友委屈地称，天气很热，和小姐妹各自
带着3-4周岁的儿子去游泳馆游泳，在女更衣室里，
管理员阿姨坚决不让这两个男孩在里面换衣服。虽
有部分网友表示理解这位妈妈的处境，但更多的人
则认为管理员阿姨做得对。 7月24日《都市快报》

“孩子还小”“没有性别意识”……通常，这是一
些年轻妈妈带着小男孩进女浴室的理由。然而，前
述女网友的论坛吐槽，之所以没能激起众多附和，是
因为她的这种疼爱孩子的做法，其实是建立在让别
人来迁就自己的基础之上。

夏日炎炎，游泳馆生意更显火爆。由于多数情
况下，父母俩未必都能陪着孩子去游泳，所以发生

“带小男孩进女浴室”的尴尬一幕，要说也并不鲜
见。这时候，有的地方会像报道中提到的那位管理
员阿姨一样，苦口婆心地规劝泳客遵守规定；而肯定
也有不少场合，面对突然出现的异性小孩，很多人尽
管感到挺不自在，却也懒得“出头”默默忍了。可问
题是，默忍不等于默认，倘若有管理者出面制止，想
必支持者是不难纷纷“涌现”的。

时下，不少游泳场馆有个内部规定：3周岁为分
水岭，超过这个年龄的孩子，一律不准进入异性更衣
室。我以为，这也只是为了方便管理的无奈之举。

事实上，“男女有别”的“3周岁界线”，不见得就十分
合理；随意将小男孩带入女更衣室，引起其他女性
心理上的反感排斥也在情理之中。换言之，任何正
常人都不情愿将自己的身体无条件地暴露在异性面
前，哪怕这种“异样的眼光”仅是来自一个小孩。
故而，作为孩子的家长，因为无视于这种现实反
感，遭到他人或管理员的指责，要说也真没什么好
委屈的。

“带小男孩进女浴室”是自私的爱。既然游泳馆
方面已经考虑到，对于带着小孩来游泳的年轻父母，
可以提供暂时帮助孩子更换衣服的服务，那么有些
家长就不能由着性子，总想着擅自把小男孩带进女
浴室，一味让别人来理解来满足自己的“溺爱”。游
泳馆等公共场所的和谐氛围，离不开每个人的有舍
有得；作为带孩子的泳客，当然也需要在礼仪、常识、
规则等方面自我约束，为孩子做好懂理、遵规、守德
的良好榜样。

舐犊情深，“带小男孩进女浴室”虽显自私，但对
服务者来说，却也称得上是一个亟待求解的现实问
题。那么，按照一些网友的议论，借鉴旅游景区的

“第三卫生间”，在营业性的游泳场馆内，专门辟出一
定空间，设立方便家庭性顾客使用的“第三更衣室”，
或许正是切合需求、消除尴尬的给力举措。事实上，
上海虹口游泳学校就已在这么做了。

“带小男孩进女浴室”是自私的爱
司马童


