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近日，宁海县4名菜农在将自家种植的蔬菜瓜果
占道售卖时，被巡查的城管执法队员查获。鉴于他们
是首次违法，情节轻微，且占道经营面积小于1平方
米，城管部门依据《宁波市文明行为促进条例》第四十
条的规定，“由违法行为人向行政主管部门自愿申请参
加与文明行为促进工作相关的社会服务，行政主管部
门安排其参加相应的社会服务”，让当事人接受为期半
天的城管义工社会服务。

“我做了半天义工，不但免于处罚，还受到了教
育。以后我再也不会占道经营了。”昨天上午，一名菜
农在接受记者采访时说。

轻微违法者做义工可免罚

宁海县综合行政执法局（城管局）相关负责人告诉
记者，这标志着本月起实施的《宁波市文明行为促进条
例》在该县落地，并收到了不错的效果。

据悉，《宁波市文明行为促进条例》对市民群众普
遍关注的29类不文明行为、10类倡导性文明行为作
了分类列举，以法规的“硬约束”来提升市民的文明
素养。《条例》的施行，使道德行为上升到了法律层
面，违反《条例》规定实施不文明行为的，将承担法

律责任，这让刚性执法和柔性执法有了更加契合的依
据。宁海城管的“以义促改”，就脱胎于《条例》中第
四十条的规定。

记者了解到，其实在《条例》实施之前，城管部门就
萌生过类似的想法。流动摊贩大部分是自产自销的果
农、菜农，做的是小本生意，若进行暂扣处罚，摊贩在经
济上遭受的损失不小，抵触情绪明显。在实际处理过
程中，城管队员还会碰到不少高龄摊贩，不识字也听不
清话，暂扣之后连处罚地址都说不清楚，如果强制执
行，在执法队员看来，更加起不到规范、警示的效果。
因此在《条例》施行后，城管队员便着手探索“以义促
改”的执法模式。

原则上，申请社会服务的当事人需同时满足这些
条件：不符合网上办案系统中从重情节、没有造成较大
社会影响、不属于累犯（第 3 次违法违规起不准许参
与）、配合现场执法、无阻碍执行公务行为等。时长标
准按行政处罚罚款50元对应服务2小时计算，不满50
元部分等同于50元，即按照服务2小时计算。时长根
据“宁波城管义工网”签到、签离功能进行统计，并由服
务组织方和执法中队进行监督并做好鉴定。需提供服
务时间较长的，可分次进行。

宁海城管在此基础上又规定，“以义促改”群体必
须是首次被处罚、情节轻微的、占道面积小的流动摊
贩，此外还建立“处罚三宽”制度，放宽对患有重大疾
病、身体残疾摊贩的处理，放宽对家庭经济条件低于低
保线摊贩的处理，放宽对高龄摊贩的处理，让执法不仅
文明，还更显得人性化。

进一步拓宽“执法缓冲带”

据了解，近年来，随着舆情导向不断偏向流动摊贩
等弱势违规群体，执法人员即便有执法记录仪、随车记
录仪等硬件设备开展文明执法，仍有群众不理解和反
对。“以义促改”的诞生，无疑是一个极好的缓解对立
情绪的契机。

此外，宁海县综合行政执法局（城管局）还通过设
置疏导点、“限免处罚”等方式全方面拓宽“执法缓冲
带”，让文明执法不再停留于言行，而是深入法规。

下一步，宁海城管还会将社会服务处罚延伸至非
法张贴、涂写、刻画等行为，严格按法定程序开展取证
调查和行政处罚，加大对不文明行为的日常监管力度，
突出教育警示，做出文明承诺，引导社会文明风尚。

记者 边城雨 通讯员 胡琼井

昨天上午7点15分是约定的开课时间，参加免
费游泳培训班的“小候鸟”们都很准时，在父母的陪伴
下来到了游泳馆。早已等候在此的东恩游泳馆首席
游泳教练甄教练立即安排大家去换泳衣。5分钟之
后，大家来到特意为“小候鸟”培训班清了场的训练泳
池，一套简单的舒展动作之后，孩子们欢快地下到了
清凉的泳池里。

“憋气会不会？大家一个个做给我看一下。”甄教
练一声令下，“小候鸟”们纷纷鼓起了腮帮子。不过，
这样憋着气把脸埋在水下，有几个小朋友就害怕了。
来自天台的陈奕刚把脸埋进水里，就立马抬起头来，
泄了气。原来，小家伙不仅害怕，而且泳镜的皮筋带
也没系紧，脸一沉下去，泳镜里就灌满了水，眼睛一
开，难受，这下子更害怕了。甄教练很快发现了这个
问题，立即帮他把皮筋带调紧了。这下子，小家伙总
算慢慢开始能在水下憋几秒钟了。

这学习游泳的第一个关键环节，就看出了“小候
鸟”们之间的差距。甄教练“因材施教”，两个憋气时
间不够长的，继续练习，其他小朋友开始第二个动作：
水下抱膝找平衡。

甄教练首先示范，蹲到水下去，用双手抱住膝盖，
然后让身体平稳地浮在水上。“我一蹲到水下抱住膝
盖，人就浮了起来，但一感觉有点侧身了，就担心自己
要沉到水里去，一害怕，就没法浮到水面上来了。”来
自江西九江的刘龙纤说。甄教练赶紧安抚小姑娘，让
她再试一次，“不管身体在水下侧不侧，你始终要抱紧
膝盖，不要把头抬起来露出水面，直到你憋不住气为
止。”听甄教练这么一说，刘龙纤勇敢地点了点头，就
长吸一口气蹲到了水下。看着她很快浮了起来，甄教

游泳培训班昨天开课 马戏嘉年华今起抢票
本报关爱“小候鸟”大型公益活动继续进行中

昨天，本报联合宁波东恩游泳馆推出的“小
候鸟”免费游泳培训班正式开课，来自全国各地
的“小候鸟”在东恩游泳馆首席游泳教练的耐心
指导下，经过一个小时的首堂课程学习，已经有
不少能憋着气在水中保持平衡了。

今天开始，本报将联合宁波市慈善总会爱
心豆芽慈善基金会（爱心豆芽）给“小候鸟”送上
国际马戏嘉年华的门票，让小朋友们有机会和
爸妈一起去游玩。

“小候鸟”们学得很认真

看着一旁的小朋友已经学到了浮水，还在
练习憋气的陈奕和范廷峰这两个小男生急
了。甄教练也看出来了，他俩自己练确实有困
难，于是对他俩实行单独培训。

“脸朝下埋到水里，这次我们试着憋10秒
钟吧，一定要尽量忍着，别抬头。”听甄教练这
么一说，范廷峰赶紧照做。甄教练开始数数，
1、2、3……记者在一旁听着，感觉这数秒怎么
数得这么快，范廷峰其实还是跟之前一样差不
多憋了五六秒钟，甄教练却数到十秒多了。当
他抬起头的时候，甄教练立即表扬了他。范廷
峰一听，兴奋地叫了起来：“我刚才憋了这么久
啊！那我待会再忍一忍，再多憋几秒钟。”“当
然了，再练习练习就可以了。”甄教练也微笑着
说。

原来甄教练在用善意的谎言鼓励小朋友
再坚持坚持突破极限呢！这个方法果然奏
效。两个小男生多练习几次以后，就能在水下
憋气更长时间了，而且在之后的几个动作学习
中也学得更努力了。

一个小时的课程时间，转眼就过去了。换
好衣服走出游泳馆见到父母，好几个小朋友都
兴奋地喊了起来：“我终于能浮在水面上了！”

终于能浮在水面了

下周三晚上7点，在海曙区的华侨豪生大
酒店，本报和公益组织“爱心豆芽”将为“小候
鸟”及其家长送出50张游玩国际马戏嘉年华
的亲子套票。想来游玩的“小候鸟”从今天起
就可以致电本报87777777新闻热线或者添
加微信公众号“爱心甬动”报名。

据了解，这一次的国际马戏嘉年华活动，
不仅有超真实近景魔术表演，柔术、走钢丝等
杂技，老虎作揖、小狗算数等好玩的马戏，还有
3D立体投影的全景声效森林布景。在亲子游
戏互动区，小朋友们除了可以骑着充气跳跳马
狂奔，还能玩钓鱼，甚至可以和羊驼、山羊、兔
子、猴子等萌宠合影留念。

记者 吴震宁

马戏嘉年华等你来

宁海推出文明执法新模式

轻微违法者做义工可免罚

教练在指导“小候鸟”学游泳。

练赶紧轻轻“托”住了她的双手。其实，在小姑娘身体倾
斜的时候，甄教练并不是用自己的双手把她身体托正，
而是由她自己慢慢平衡过来。“我不怕了，其实侧一会儿
后就会自己平衡过来的，不会沉下去的。”刚从水里探出
脑袋的刘龙纤，兴奋地说。


