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“热是热的，不过习惯了，做快递哪有不晒的。”昨
天下午2点，宁波室外热浪滚滚，凌合强骑着三轮车往
李惠利东部医院的方向踩去。阳光毒辣，他身上的衣
服不知道已经湿了几次又干了几回，偶尔有风，却也
没有丝毫凉意。

下午2点还没有吃午饭

24岁的凌合强是天天快递老庙片区的业务员。
他老家在河南南阳，前两年回过老家一段时间，

今年还是继续回宁波做快递员。
现在，偌大的老庙片区主要就他和另一个同事在

收件派件。
“每天骑着三轮车，一个个小区，一家家店面跑。

要骑多少里路，肯定记不得了。”凌合强说，最近每天
一般要送200个快件，再收100个左右的快件。

记者和他的同行了解了下，这几乎是该片区快递
员一天工作量的极限了。

“早上6点起来，路上买两个包子一袋豆浆随便对
付下，7点到网店分早班件。”网上说有快递员调整作
息，改成“做两头，休中间”来避开一天中最热的时段，
不过，这对于凌合强来说并不现实。因为早班件一般
7点左右到，等自己分拣好，也要9点了。

9点至11点是送早班件的时间，最大的一件货长2
米、宽1米，大概有60斤重。联系收件人、送货上门、投
放到快递柜、发短信……事情琐碎而繁复，地址不详细
或客户不接电话是常有的。送好早班件，已经快12点
了。他又开始马不停蹄地去客户处一一收件。平均送
一件，他能赚1元；收一件快递，提成是1-2元。

“要想赚钱，就得靠自己一单单做出来。怕苦怕
热肯定不行，跑得多，流的汗多，收入才会好些。”

昨天中午1点，凌合强又回到网店，拿了中班件，

大概50来件。
“那你什么时候吃饭呢？”
“吃饭？”他似乎才想起来这件事，“是哦，我今天

还没吃中午饭。没时间，忙不过来。送晚了，会被投
诉的。一投诉，经常一天就白做了。”

这时，已经是下午2点15分了。

一个白天要喝4.5升水

流汗，对于凌合强来说是再正常不过的事。
“公司也说我们辛苦，发了咸汽水，我喝不惯，还

是喝矿泉水。”每天早上出来，凌合强都会买大瓶的农
夫山泉，一瓶是1.5L的。一个白天在外面跑，一般要
喝掉3大瓶这样的水，基本上都出汗出掉了。太热了，
拿起瓶子就“咕咚咕咚”喝。

每天晚上7点前是一个时间点。他要把一天收到
的包裹都送回网店，赶上当天发出的班车。如果还有
客户要发件，他就再单独去取一趟。

家住95花园小区的王小姐说：“这个小伙子人很
踏实。我每次发件，其他快递公司人员都让我把包裹
拿到门口去。他一点也不偷懒，都上门来收，很细
致。他家发不到的，帮我转其他快递公司，单号再补
给我，很细致。每次看到他，都是一身汗，是很辛苦。”

高温天送快递是件苦差事，凌合强却说习惯了也
不怎么苦。他叹气：“天再热都不怕，就怕被顾客投
诉。那滋味，真是不好受。还有延误件、丢件，经常一
天白做还不够。”

“天气热了，一些顾客脾气也大，动不动就打电话
投诉。比如根据规定，一个快件当天送到就可以。但
个别顾客会打电话来，要求几点前一定要送到，不然
就投诉，心里挺憋屈的。没办法，也只有尽量提前给
送了。”他说，希望客户能稍微体谅点快递员，不要因

为一点点可以沟通的小事就打电话投诉。客户想早
点收到快件，快递员也想尽早把快件送达。

还一种伤不起的是“延误费”。比如，周六的时
候，打电话给客户送快件，顾客说人在外面，等下周
吧。周一了，发货网点给顾客打电话，询问货是否多
了，客户说快递员还没给我送。根据规定，延误一天
要罚款20元，最高罚140元。

现在，越来越多的小区实行人车分流，凌合强和同
行往往只能把三轮车停在门口，进到里面派件，这就又
增加了丢件的风险。“丢一件，延误一件，经常就一天白
干了。没办法，哪怕延误是被冤枉的也只能认了。”

高温天里也有清凉时刻。昨天上午送快件的时候，
顾客从冰箱里拿出个水蜜桃递给他，说感谢他把这么大
的快件送到家，实在辛苦了，吃个水蜜桃解解暑气。

“手一抹，全是鼻血，赶紧擦掉”

高强度的工作，哪怕年轻力壮也有些吃不消。
前几天，凌合强中暑过一次。一开始，头有些晕，

他也没在意。“中午12点，天实在太热了，觉得更不舒
服了。等到涨浦景苑小区的时候，手一抹，全是鼻血，
赶紧擦掉。我楞了下，想着没大事，等了一分钟，继续
送件。下午5点，眼前一黑，手一擦，又是很多鼻血。”
过了好几天，人才缓过来。

老话说：“好汉不赚六月钱”，虽然工作强度已经
很大，凌合强还是想给自己再加加压。“我现在承包了
老庙片区的业务，还有一个同事在送。8月份起，我想
还是自己一个人做吧，可以多赚点。”

为什么这么拼？他答得爽快：“为了家，为了孩子
啊。我老婆、儿子也都在宁波，一家人开销大。我就
想着，自己多吃点苦，以后让孩子多读点书，少吃点
苦。” 记者 王颖

下午2点还没顾上吃饭，快递小哥凌合强：

“天再热都不怕，就怕被顾客投诉”
下个月他还要给自己的工作加码，“为了家，为了孩子啊”

昨天上午10点半，在中山西路与孝闻街交叉路
口附近的快餐店“中山大食堂”，堂内还没有一个顾
客，却已有10多名美团外卖骑手严阵以待。他们显
得很醒目，除了亮黄色的统一工作服外，还一些共同
点：皮肤黝黑，身材健硕，长袖、长裤捂得严严实实。

骑手郭新在队伍里表现非常出色，他在中午高峰
时期后已经派送了31单，这差不多是普通骑手一天
的派单量。

郭新今年32岁，河南人，妻子在宁波照顾儿子，
他一个人赚钱养家。

他说，在单量高峰期，平台会一次性给每个骑手派
十单八单。这个时段，骑手就得争分夺秒，提着气和时
间赛跑。“公司制度对准时率和满意度都有考评，如果
超时或者遭到顾客差评，直接影响收入。比如，如果被
差评，将被罚款50元，这意味着有8单白跑了。”

当然，有时尽管骑手已经尽全力了，但是因为单
量太多、商家配餐不及时以及天气、路线等原因，还是

难免要超时。“这时，我们一般会提前跟客户打电话，
说说好话，请对方谅解。这时，绝大多数顾客都会理
解我们的。”

“其实，对我们骑手来说，顾客的理解、宽容和体
谅是最珍贵的礼物。”郭新说。

“做这行没有任何投机取巧的机会，因为所有的
单子都是一单单地跑出来的。”郭新说，通常从上午9
点一直到晚上9点，他在平台软件上都是“开工”状态，
这意味着只要平台有派单，他就会去跑。

通常下午2点到4点是单量相对少的低谷期，很
多骑手选择吃饭、休息。郭新却很珍惜这个时段，他
认为人少意味着得到平台派单的机会多，而且相对中
午高峰也没有那么赶。“花下的工夫比人家多，地址也
跑熟了，单量才会上来。”

一天最热的12个小时，郭新基本上都在骑电瓶
车和爬楼中度过，一天得跑光4个电瓶、爬100层楼。
在太阳下跑一整天，不仅胳膊和腿又酸又疼，两只眼

睛也因为天气热、汗水浸以及进灰尘等缘故而疼得要
命。

“晚上回家后，洗漱一下，躺在床上便睡。”郭新
说，在外奔了一天，晚上9点以后拖着疲惫的身体回到
家，已经没有精力做任何事情，对玩手机也没有兴趣，往
往洗漱一下就上床了，睡前会在眼睛上敷一块冷水浸过
的毛巾以缓解疼痛，经常毛巾没取下来就睡过去了。

郭新几乎没有业余生活，偶尔晚上8点提前一个
小时收工，他会带儿子到家附近走一走。“连我儿子都
每天都盼望着，我能早点送完单回家。”

郭新说，天热派单虽然辛苦，但他最喜欢的季节
就是夏天。“夏天，外卖单量多，我们也赚得多。”郭新
目前每个月的收入有1万多元。他的想法是：“年轻正
是该努力拼搏的时候，趁年轻多赚钱点钱，多为将来
打算。等我攒够本钱，我准备回河南老家做点小生
意。”

记者 殷欣欣

从上午9点到晚上9点都在开工，美团外卖骑手郭新：

天热派单虽然辛苦，但我最喜欢的季节就是夏天B

陈倩是美团外卖鼓楼站100多名骑手中唯一的
女骑手，她同样被晒得黑黝黝的，长发挽到头盔下，在
一堆男骑手里面不细看分辨不出来。

28的陈倩是湖南妹子，已经是两个孩子的妈，大女
儿5岁半，小女儿3周岁。她说，之前她在家照顾孩子，
没有上班。如今，孩子大一些了，由婆婆来照顾，她便
出来工作。

“我不觉得做骑手有多苦，相反我觉得这份工作
人际关系简单，工作量可以自己调控，而且收入还不
错，挺好的。”陈倩说，她没有其他骑手那么拼，她每天
到公司开完早会后，10点多才开工，送完中午高峰期
后，就回家吃饭，然后躺在家里等着“2点到4点”这段

单量低谷段的少量派单。而晚饭送单高峰过去后，她
8点左右回家。

陈倩说，她想得很开，不会像其他骑手那么拼，她
给自己定了个小目标：每天送30单，一个月不少于
800单。这个目标还是比较容易实现的，每天完成目
标就收工。“这样一个月的收入有5000多元，对我来
说已经很满足了。”

陈倩说，在辛苦工作的同时，她也注意保重身
体。“在吃的方面我很舍得花钱，一日三餐都挺重视。
我也很能吃，通常正餐要吃两碗饭，让自己吃得饱一
些才有力气。我也不考虑什么节食减肥，因为这个工
作强度下，吃这么多也不会再胖。休息的时间尽量让

自己躺着，让酸痛的肩膀和手臂得到最好的放松。”
陈倩说，骑手工作最不开心的就是被顾客差评。

“有时被差评真的很冤枉，比如饭菜不好吃或者菜量
少，我们也会被连带差评；还有商家配餐出差错，给顾
客的量不够，顾客也会怪罪到我们头上给差评。”陈倩
说，一个差评会影响她一天的心情，所以顾客的理解
对她这个初上路的骑手来说非常重要。

陈倩说，以前家里只有丈夫上班，她家是月光族，
她开始上班后，开始又有了积蓄。“我们计划着再干上
两年，攒点积蓄，就回老家和两个孩子一起，过团圆日
子。” 记者 殷欣欣

每天达成目标就收工，爱工作也爱惜身体,28岁辣妈陈倩：

我不用考虑什么节食减肥，干这行吃多少也不会再胖了C
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