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高温酷暑天，外卖小哥的工作量大大增加，中暑的也不
在少数。对此，不少爱心市民自发送去了清凉，有的送上冰
水，还有的请他们品尝自己种植的青瓜。

来自贵州茅台镇的小卢是申通快递公司的快递员，今
年30岁，入职40多天。

“虽然入职时间不长，但这座美丽的城市留给我不少感
人的瞬间。”小卢告诉记者，上周日中午12点多，骄阳似火，
自己没顾得上吃午饭，想把手头的快递尽快送完。赶到锦
绣东城小区之后，送完了两份快递，又来到第三户居民家。
一位30多岁的阿姐看到自己满脸是汗站在门口，没有忙着
接收快递，而是转身到冰箱里拿出一瓶冰饮料，还招呼自己
进去歇歇脚。

“当时急着赶回公司取货，婉谢了阿姐。”小卢感慨地

说，阿姐的举动让自己很暖心。
江北慈湖逸墅小区的居民王阿婆告诉记者，老伴这两

年爱上了网购。此外，女儿定居上海，经常要寄点东西过
去。而自己年纪大了，无论收件还是寄件，都离不开快递员
的帮忙。

“每次快递员来，我总要请他们尝尝自己种的青瓜。”热
情的王阿婆告诉记者，乡镇送快递不像城里，为了一件小物
件常常要跑不少路。现在天气这么热，每次看到快递员的
衣服被汗水浸湿，都会发自内心地心疼。

王阿婆说，自己种了不少青瓜，现在正值生长旺季，总
要摘几根给他们尝尝。虽说青瓜不值钱，但表达了一份心
意，更多的则是理解，让他们稍微歇歇脚，在炎炎夏日感受
一丝凉意。 记者 孔玲

客户大姐请我歇歇脚

市民献上心意、企业推出关爱措施、景区赠门票……

宁波各界为快递小哥送去清凉

连日来，甬城气温高企。记者昨天从顺丰、申通、中通、
邮政EMS、韵达等快递公司了解到，为了让快递小哥们顺利
度夏，安心工作，各大公司都推出了系列关爱措施。

邮政EMS全大市有56个营业网点，一线揽投员总人数
达600余人，每个营业网点都配备冰箱，发放夏季清凉用品毛
巾、绿豆、红豆等，还给揽投人员发放防暑用品人丹、藿香正气
水、风油精等。有条件的网点还在营业部场所内建造职工小

家，设立休息区、学习区，让快递小哥如回到自己家一般温馨。
顺丰速递宁波公司目前有网点130余个，快递小哥

3000余人，顺丰推出了系列“夏日送清凉”活动，在百余个网
点都有送红糖水、绿豆汤等爱心活动。在不少速运营业部
都有“职工之家”，在每个员工生日时，大家聚在一起吃生日
蛋糕、许愿、吹蜡烛，让人感受到浓浓的亲情。

记者 王元卓 通讯员 王凉 孔芳芳 朱哲弘

众快递公司有关爱

看到快递小哥们在大热天挥汗如雨，浙东大竹海景区
总经理翁国能表示，景区将拿出100张门票，通过都市报系
为快递小哥们送上“清凉”。

今天上午9点到下午5点半（上班时间），全市各地的快
递小哥可以拨打都市报系新闻热线87777777，报上姓名+
手机+身份证号+工作单位，就可以报名抢票，得到免费去
浙东大竹海景区漂流游玩的机会。一位快递小哥可以带2
个人（共计3人）。额满为止。

翁国能告诉记者，他们从2012年开始，每年都会组织
一次“七月流火，我送清凉”的社会公益活动，为宁波市级以
上劳动模范等先进人物提供免费漂流送清凉服务，同时每
年还会为宁波市各系统，如公交司机、交警、环卫、护士等行

业的先进代表提供数百个免费名额，共同倡导崇尚先进、崇
尚劳动的社会风气。

浙东大竹海漂流位于“中国竹笋之乡”的海曙区横街镇
大雷村，距宁波市区20公里，是“宁波人家门口的漂流”。
漂道全长2.5公里，总落差40米，漂流时长1小时左右，是避
暑休闲的好去处。周边还有索道、竹林滑道、农家乐饭店、
兰花基地以及果园等。

在安全性方面，浙东大竹海漂流，在保留漂道“原生态”
的同时，采用独特的“即时水循环系统”，不仅节约水资源，
而且完全实现人工调控，确保漂流的安全和用水的可持续
性。

记者 王婧 实习生 吕梦帧

浙东大竹海景区送免费漂流门票

“高温持续，快递哥真心辛苦，有快递哥出现重症中暑，
生命危在旦夕。”昨天上午，市第一医院急诊科主任医师宗
建平在朋友圈发布了一条让人揪心的微信。记者从院方获
悉，当事快递哥病情很重，很快就从急诊转到了ICU，至今
也未脱离生命危险。

这名快递哥姓王，52岁，四川人，在一家快递公司从事货
物分拣工作。昨天凌晨，老王连续工作3小时后倒在了地上。

“体温高达42.1℃！”明州医院急诊科主任医师涂龙告
诉记者，老王初步确诊为热射病，也就是重症中暑中最严重
的一种。

那么，快递小哥如何预防重度中暑呢？专家支了几招。
外出带上淡盐水。盐水调制法如下：1升水，放入盐

1/2茶匙。无论渴不渴，户外作业时，每15分钟喝小半杯。
凉水冲手腕。每隔几个小时把手腕放在自来水龙头下

冲一会儿，可以降低血液温度。
饮食方面也有讲究。喝水时要少量、多次，每次不超过

300毫升。大量饮水不但会冲淡胃液，进而影响消化功能，
还会引起反射排汗亢进，结果会造成体内的水分和盐分大
量流失，严重者可能促使热痉挛的发生。

记者 童程红 通讯员 黎燕 俞水白 徐晨燕

快递小哥如何预防中暑？专家支了几招

昨天，宁波一位急救医生在自媒
体上曝出有快递哥出现重度中暑，生
命危在旦夕的消息，很快传播开来，引
发热议：“中暑小哥现在情况可好？”

“小哥悠着点，莫太拼了”……更有一
些市民和单位，在酷暑期间以各种方
式表达爱心和善意。

同样从事高温作业，建筑、电力等
工种的工人，或许可以避开正午最毒
辣的太阳，选择早晚相对清凉的时段
劳作，但快递员不行，原因“你懂的”。
作为一个正在勃兴的新行当，以前，许
多人更多听到的或许是快递员月收入
上万的“传说”。实际上，莫说多数快
递小哥在多数时候拿不到这个数，就
算某个人在某个月确实“月入上万”，
这些辛苦钱也很难让人“眼红”得起
来：一天跑光4个电瓶、爬100层楼，没
有任何投机取巧的机会，所有的单子
都得一单单跑出来，只有“花下的工夫
比人家多，地址也跑熟了，单量才会上
来”。很多人没有业余生活，甚至没有
时间和精力玩手机。

这个行业这么不容易，快递小哥
的内心又是怎么想的？他们想的，或
许与不少市民对他们的理解不太一
致。“天再热都不怕，就怕被顾客投
诉”。对于辛苦，快递小哥都能够承
受，否则，他们也不会支撑到今天。他
们多是家庭的顶梁柱，用他们的话说，
为了养家苦点累点都没啥。在高温天
派单虽然辛苦，却是许多小哥一年四
季中最喜欢的季节——夏天外卖单量
大，也赚得多。也只有这个季节，一些
人的月收入才有可能达到传说中的1
万多元。他们中许多人的想法是：年
轻正是该努力拼搏的时候，趁年轻多
赚点钱，多为将来打算。

因此，最让许多快递小哥难忘的，
也并不是天有多热，单子有多厚，身体
有多疲劳，而是顾客发自内心的善意，
包括交接时的一句“谢谢”、送单迟到
时的一句“没关系”。某种程度上，这
是物质奖励很难替代的。面对送单准
时率和顾客满意度苛刻考评，顾客的
理解、宽容和体谅就是最珍贵的礼物。

随着快递小哥需求大增，也引来
众多大学生应聘，应该说这是一个行
业的幸运。众多有知识的年轻人加
盟，有助于快递业的发展与升级。而
能不能吸引并留住那些有想法的年轻
人，往往决定着一个行业能走多远。
在这一行业的保障、薪酬等方面还没
有尽如人意的时候，您的善意，对快递
小哥的坚持真的很重要：酷暑烈日之
下，得知外卖将送到之时，提前下楼等
一下快递小哥，还可以顺便活动一下
身子骨；给快递小哥递上一瓶水、一条
毛巾，他能久久记得您的好；约好的送
达时间到了外卖却没到，别上火投诉，
再玩会手机也饿不着；至少，还可以对
满头大汗的小哥微笑一下，道声辛苦
吧。实际上，已有越来越多的市民，正
用类似的方式，表达着对可爱的快递
小哥的善意。

当然，快递小哥自己也得悠着点，
毕竟，与生命与健康相比，赚钱这事还
不算啥。 胡晓新

您的友善
对快递小哥真的很重要

■本报快评

顺丰宁波分公司给快递小哥准备了西瓜宴。


