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“老百姓来办个证不容易，有些还是中午请假出
来的，只有实现办证窗口无缝对接，才不会让群众多
跑腿。”鄞江派出所相关负责人介绍说。为了更好地
服务百姓，派出所实行办证窗口无缝对接制度，实行
午餐轮流制度，实现办证窗口始终有人，确保老百姓
办证不吃“闭门羹”。此外，鄞江派出所还开设周末

预约制度，以往派出所周末一般只办理身份证业务，
这为上班族前来办其他证带来了很大的不便。为
此，鄞江派出所为这部分群众特别开通了“特殊情
况特殊办理”的弹性制度，如果有群众需要周末办
理，只要通过预约，就可以在指定的时间内实现周末
办理，极大地方便了平常工作日无暇办证的群众。

一年加班加点累计达700余小时，身患颈椎病、
胃病等多种疾病，他仍坚持冲在疏堵保畅的第一
线。他是钱通华，宁波市公安局交通警察局海曙大
队城区五中队中队长。从警22年来，他始终把群众
的出行安全放在首位，多次荣获市公安局疏堵保畅
能手称号，他所领导的五中队也荣获2015年度全市
公安机关示范交警中队荣誉称号。

五中队的辖区是宁波海曙所有城区中队中最大
的，辖区内有中山西路、通途路、环城西路、联丰路等
海曙区流量最大的路段，交通情况复杂。但是，五中
队只有17名民警，人员严重不足，警力十分紧张。

为优化配置警力资源，钱通华坚持依托数字勤
务，加大科技查处交通违法力度，运用摄像头查处路
口违停、打击车辆逾期未检、交通违法逾期未处理、
查缉“失驾”交通违法等。同时，他积极推进勤务机
制改革，制定细化辖区路口、路段管理标准，积极推
行“分级管理＋责任区”勤务管控模式。

“有条件要上，没有条件创造条件也要上。”钱通
华每天总是第一个到达路面，又是最后一个下班，周
末和节假日加班加点更是家常便饭。在今年“三会
两展”期间，他连续一周顾不上回家，始终坚持在最
艰苦的点位。据不完全统计，钱通华一年加班加点
累计达700余小时，身患颈椎病、胃病等多种疾
病，仍坚持冲在一线。

而作为一名交通警察，“路熟、情况熟”是
必备技能，必须持之以恒地去走，去听，去看，
钱通华对此感悟颇深：“只有深入基层，多露
脸，群众才会记住你，有事也会来找你。”

日常执勤中，只要一站完岗，钱通华就喜
欢深入街道社区、企事业单位中走访，近年来
累计走访群众2000余人次，收集采纳各类建

议200余条，为群众解决交通出行方面的难题30余
个。

去年，联丰玫瑰苑社区有群众向他反映，社区里
有住户将大巴停到小区中，不仅堵塞小区道路，而且
每天早晚的噪音总是吵得他们不得安宁。他通过与
附近公交公司对接，让大巴车早晚时段可以停到公
交公司停车场内，妥善化解了矛盾。

今年，春城花园小区门口出现车辆违停现象，小
区居民主动联系钱通华。经过调查了解，钱通华采
取了加装隔离设施的办法，有效解决了违停难题。
去年以来，他对群众反映强烈的顺德路汽配市场周
边“僵尸车”问题积极探索对策，先后联合相关部门
清理“僵尸车”10余辆，有效整治了困扰群众多年的
顽疾，得到了群众的广泛好评。

学校、菜场周边历来都是事故高发区，也是城市
治堵的“硬骨头”。2014年，海曙外国语学校、宁波
市实验学校周边上下学期间秩序较乱，存在拥堵和
安全隐患，钱通华主动召开警民恳谈会，多次开展现
场踏勘，加强与相关职能部门的横向沟通，并采取上
下学时段周边停车场限时免费、增设移动隔离栏、更
改导向车道、增派执勤人员等一系列举措，最大限度
确保了校园周边交通秩序良好。

近年来，在他的带领下，通过完善标志标线、增
设隔离设施、安装信号灯、增派协辅警等措施，消除
环城西路北段86弄与环城西路交叉口、环城西路北
段澄波街交叉口等堵点达十余处。

对于重点车辆管理方面，钱通华始终保持高压
态势。由于辖区机场路工程车超载、闯禁、闯红灯、
鸣喇叭、任意变更车道等违法行为日趋增多，引发了
严重的交通事故隐患，钱通华多次召开辖区工程车
企业及在建工地管理工作会议，制定了驾驶员、车辆
资质、装载运输“三规范”，签订了安全运输责任状，
同时开展常态化严管整治，极大改变了工程车运输
乱象，辖区内涉及工程运输车辆的事故数，连续三年
下降。 王西泽 张贻富

日前，宁海公安部门与县卫计局、第一医院、妇
保院经过警医联动、实践试验、打通信息壁垒等大量
前期工作，在全市范围内率先推出了这项便民新举
措。今后，市民在医院出生证窗口就能领取服务指
南，全面了解登记所需材料和办理流程，最为便捷的
只要动动手指就能完成登记工作，然后在家坐等快
递上门，签收证件即可。就在昨天上午，经过多日试
点后，这项举措正式“瓜熟蒂落”——新生儿登记实
现“一次也不用跑”。

宁海的新生儿父母（申请人）只要登录浙江政务
服务网宁海站个人办事板块，或手机关注“宁海行政
服务”微信公众号，在“公安服务办理区”预审批平台
就可以进行申请了；在上传相关的申报材料后，由公
安派出所（办证中心）户籍窗口进行审核；之后可以选
择快递上门的方式签收相关文件，完成新生儿的全部
申报流程。

新生儿出生登记是每家每户都会接触到的行政
审批事项，特别是“全面二孩”政策实施后，这一情况
更为普遍。让新生儿出生登记手续更为便捷，这是

“最多跑一次”改革开展以来宁海县公安局一直在摸
索的工作之一。最近一段时间，宁海公安与当地卫
计系统完成了对接，同时进一步加强了新生儿网上
申报技术和数据库方面的协调工作。

据悉，今年以来，宁海公安在新生儿出生登记方
面还进行了多项改革。“减负”工作为实现新生儿登
记“一次也不用跑”奠定了坚实的基础。截至昨日，
宁海县办证中心公安窗口已为11名新生儿办理了网
上审批入户手续。 孙波

窗口无缝对接，组建网格“助跑员”，强化民警走访……

海曙鄞江派出所让群众办证不难
全市首创！
宁海新生儿出生登记
让您“一次也不跑”

“幸好辖区民警到村里来走访，还可以当面问清楚办证需要哪些材料，我们只要跑一次就够，
真是方便多了。”日前，在鄞江镇的办证人员周锐通过民警上门走访，免去了跑多趟办证的不便。

为落实“最多跑一次”工作，鄞江派出所积极创新举措，实行办证窗口无缝对接、周末预约制
度，并充分利用线上、线下平台，线上建立微信工作群，及时定期进行政策引导，线下登门告知证件
办理方法，让老百姓“最多跑一次”。

窗口无缝对接，周末预约办理

此外，鄞江派出所还主动分析群众平常多跑的
主要原因是大多数办证的群众对办证所需的材料不
清楚导致，如果将流动人口和本地人口的办证情况
实行细分，并整理详细资料，通过网格信息员和民
警的走访，就可以变“群众跑”为“信息跑”，变

“群众跑”为“民警跑”。
针对流动人口的办证需求，派出所根据12个

行政村和1个居委会的地理结构和流动人口分布，
将鄞江辖区划分为76个网格，在每个网格区域的
中心位置设立一名信息员，并将信息员根据辖区分
布分为10组，由派出所专职协管员管理并组建微
信群。

为有效传达和解析流动人口办证资料，鄞江派
出所将每种办证详细材料下发给协管员和网格信息

员，由网格信息员负责传达至每个流动人员处，同
时对于群众觉得疑难困惑的地方，通过微信群进行
实时沟通，让流动人口明白该带什么，该怎么办理。

针对本地人口的办证情况，鄞江派出所结合辖
区民警的勤务工作，走近辖区村落进行宣传，分发
资料并现场答疑解惑，同时将办证资料下发至村办
公室，在资料上附有辖区民警的手机号及微信号，
并由民警根据所管辖区建立村文书微信群，群众可
直接加民警微信，及时通过网上解答办证的困惑。

“目前我们所还落实快递服务，对部分证件不
全的情况实行快递送达，此外我们还对部分材料以
照片形式进行验证，今后我们还将不断完善，为老
百姓提供方便！”鄞江派出所负责人告诉记者。

孙波

组建网格“助跑员”，强化民警走访

疏堵保畅能手钱通华

钱通华在工作中钱通华在工作中。。记者记者 崔引崔引 摄摄


