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孙先生夫妻今年2月初看中了一套二手学区房，并和房东签订了合同，
以300万元成交。

他们通过中介向房东支付了10万元的定金。合同中约定，如因孙先
生一方违约，房东不退还定金。关于房东违约的责任，则约定为给买受人
造成损失的，房东承担赔偿责任。

由于需要时间筹款，合同中约定，余款分三次支付。其中，第一笔余款
150万元在7月15日前支付。

7月初，孙先生夫妻筹集好了150万元，兴冲冲地打电话给房东。可
是，房东却支支吾吾，说房子不想卖了，可以马上退还定金，匆匆挂了电
话。孙先生急了，再打电话，对方却不接了。

孙先生焦急地找到中介，中介透露，房东不肯卖房的主要原因是这几
个月房价猛涨，这套房子涨了40多万元。他说，房东表示愿意将收取的10
万元定金退还孙先生，并再赔偿10万元。

付了付了1010万元定金万元定金，，房东却不肯卖房了房东却不肯卖房了

一份一份《《告知函告知函》》
让购房者得到应有赔偿让购房者得到应有赔偿

孙先生夫妻俩最近因为买二手房的事很郁闷。付了定金后，由于房价猛涨，房东反悔不肯履约，甚至玩起了“人
间蒸发”。可是先付的定金怎么办？

孙先生夫妻俩的遭遇并非个案。记者从多家房产中介了解到，在二手房交易中，由于房价上涨导致房东不肯继
续履行原来约定的情况挺常见。尤其是今年以来，房价上涨，不少房东在收取定金后要求涨价或者不肯再卖房。
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二手房买卖中，卖家违约，买家最多只能拿到返还的双倍
定金吗？

“不是，国内也有很多类似判例。有些情形下会判定继续
履行买卖合同，有的在双倍返还定金不足以弥补购房者损失
时，会判决房东除双倍返还定金以外，还得继续赔偿购房者造
成的相关经济损失，包括合同履行后可以获得的利益。”永欣公
证处的公证员说。

二手房买卖中，房东一旦违约，要承担哪些违约责任呢？
据介绍，主要根据合同性质来定。

一种是仅签订了房产买卖预约合同，房客交的一般也只是
意向金。这个时候房东违约，所要承担的违约责任一般不会太
大，往往只要双倍返还定金。定金不高的话，违约责任并不重。

一种已经签订了正式房屋买卖合同，房东违约，要看合同
约定，很可能买家会提出继续履行合同，并要求承担违约金。

记者从宁波多家房产中介处了解到，现实中，大多数情况
下签订合同后房价上涨明显，往往是双方各退一步，适当提高
房价继续交易。

在房东观望、涨价等举动面前，购房者应该怎么保护自己
的合法权益呢？记者昨天也请教了多位房产中介工作人员和
法律界人士。

首先，购房者应确保签订的合同是正式的房屋买卖合同，
而不是预约签订房屋买卖合同的预约合同。如果是预约合同，
卖家违约成本其实并不高。如果签订正是的房屋买卖合同，一
旦房东违约，购房者可以要求继续履行合同并要求房东承担违
约金。也可以在提起诉讼时要求保全房产。其次，对于购房
款，尽量采用购房定金的形式。可以多交一些定金，这样万一
房子购买不成，可以运用定金条款要求对方双倍返还，以弥补
较多的损失。定金最高可为房款总额的20%。另外，如果遇到
房东临时涨价，可以根据合同相关条款和房东协商谈判。如果
提起诉讼更有利，可通过诉讼方式解决。

记者 王颖 通讯员 赵越

孙先生夫妇焦急地来到了公证处寻求帮助。公证员让他们别过分担心，
可以通过提存公证等法律手段来解决。公证员解释，提存公证在债务清偿、
担保中大有用武之地，合理运用，可以有效地维护当事人的合法权益。

孙先生可以通过办理提存公证，以免自己“被违约”。比如，在房东拒
绝提供账号的情况下，孙先生可以把150万元购房款交到公证处。办理提
存公证后，按照法律规定，孙先生支付这笔余款的义务已经履行，不用再担
心未按期支付购房款而承担违约的后果。公证处同时按照法律规定，向房
东发出《领取提存物通知书》，告知对方。

“好，那我马上把这150万元存到你们这里。”孙先生赶紧说。
公证员建议，孙先生在办理提存之前，应当发函告知房东要求他提供账

号协助，如房东拒绝或者置之不理，则再将房款进行提存，而且对上述邮寄信
函的过程进行证据保全公证。最后，在公证员的陪同下，孙先生7月9日来到
了邮局，用EMS的形式寄出了一份给房东的《告知函》。主要是内容是请房
东在7月14日12时前提供银行账户，不然的话，将把第一期购房款在公证处
办理提存公证。公证员对这封信件的内容和寄信过程都做了公证。

7月11日傍晚，房东主动给孙先生打来了电话表示愿意协商。经过两
天的协商，房东双倍返还了孙先生定金共20万元，并额外给孙先生15万元
用以弥补其损失。

“主要还是这封信起到了作用，房东才肯出来谈。”孙先生表示，对这样
的结果，还是满意的。

孙先生自然不肯同意。一来，家里人希望买下这套学区房早日解决女
儿就学问题；二来，房价涨了这么多，即使房东肯双倍返还定金共20万元，
也不足以弥补自己的损失。

孙先生想尽办法和房东沟通。没想到，房东的态度变得强硬，甚至放
下狠话：“要么你拿回定金我再赔你点，要么你连定金都拿不到。”

孙先生很快明白了怎么回事——房东拒绝提供账户，并且再也不肯接电话。
“没有账户，我就没办法在约定的付款期限前把第一笔余款150万元

汇给他。他这么拖着，想以此算我违约，甚至那10万元定金都可以不退
了。要扯起皮来，很难说清楚。”

购房者应该如何护自己的合法权益
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房东违约退双倍定金就可以了？错！

发出《告知函》后，房东现身了

房东人间蒸发，“当心你定金都拿不到”

付定金后房价涨了40多万元，房东不肯卖了

北京时间7月20日晚，美国《财富》杂志发布2017
年“世界500强”企业榜单，中国人寿位列第51位，较
去年上升3位。截止到今年，中国人寿已经连续15年
入选《财富》“世界500强”排行榜，连续四年进入前100
强行列。

2003 年，中国人寿首次入选《财富》“世界 500

强”，排名第290位。2004至2013年，中国人寿的排名
稳步上升，分别为第241位、212位、217位、192位、
159位、133位、118位、113位、129位、111位。

从2014年起，中国人寿跻身“世界500强”的前
100强并逐步稳固地位。其中，2014年为98位，前年
为94位，去年上升至54位。15年来，中国人寿的名次

共上升了239位。
长期以来，中国人寿融入经济社会发展全局，发挥

保险功能作用，扎实推进国际一流金融保险集团建
设。2016年，中国人寿入主广发银行，标志着公司由
保险综合经营向金融综合经营成功转型，开启了保险、
投资、银行三大板块协同发展新格局。 殷季雯

中国人寿连续15年入选《财富》“世界500强”
连续四年跻身百强！
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