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市国税第二稽查局坚持以依法治税
新常态为指引，以建设“科学、规范、高
效、廉明”的税务稽查部门为目标，牢记
忠实履职、安全履职的要求，不断推进依
法治税建设，奋力谱写税收法治新篇章。

一是树立视法治为税务稽查执法“生
命线”的新常态。严格规范税务稽查执行
的权限、程序、时限，坚守“法无授权不可
为”；依法处理税务违法案件，让每个纳税
人感受到法律的尊严、公平和正义；坚持文
明公正执法，强化内外部监督，让权力在阳
光下运行，切实保护纳税人的合法权益。

二是建立“强化内控”的新观念和新
思路。以风险管理为导向，通过纳税风
险评估机制，找准稽查工作的着力点，降
低纳税人的涉税风险；完善一案双查制

度，对税务稽查人员是否存在违法违纪
问题进行监督、问责，找出日常税收管理
中的薄弱环节，放大税务稽查的质效；完
善税务稽查内部运行机制，实施“痕迹管
理”，强化执行质量和执法效率考核，杜
绝少数稽查人员在办案过程中存在的有
法不依、违法不究、执法不严的问题。

三是培养“服务纳税人”的新态度。
引导税务稽查人员从“查处纳税人”向

“服务纳税人”转变，在查处税收违法案
件的同时，为纳税人提供专业的纳税辅
导、风险分析和后续服务；延伸稽查服务
范围，强化查前辅导、风险提示，查后提
供政策指导，促进纳税人规范财务管理，
形成良性互动的和谐征纳关系。

通讯员 赵渟婷

市国税第二稽查局着力打造依法治税新常态

8月 4日上午，宁波女孩小
项独自搭乘东航MU5178从北
京飞回宁波，戴着一个医用口罩
的她刚登机，乘务员就发现她口
罩底下的鼻子上包裹的纱布。
随后，乘务员及地服人员以小项
鼻部有伤口按规定不宜乘机为
由，安排其下机……很快，“因鼻
子贴胶布，宁波姑娘却被东航赶
下飞机”的事件就引发了网上的
广泛关注。那么，事情的经过究
竟是怎样的？
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关注民生

事发经过
乘务员发现
戴口罩女孩鼻部有异样

记者来到东方航空浙江分公司，这里是事发航班所
属的航空公司。当班的客舱乘务员从业近10年，当时
不在公司，她通过电话接受了记者的采访。她回忆，当
天该女孩登机时，她和其他几名乘务员照例在客舱门前
欢迎旅客，她发现女孩当时戴着一个医用口罩，口罩后
面隐约可以看到包裹着咖啡色的纱布。

“出现这样的情况，我们一般会要求乘客打开口
罩。”该乘务员说，当女孩打开口罩后，她发现这块纱布
包裹住了整个鼻部，只留出了两个鼻孔，于是就对其进
行了询问。“女孩说她几天前刚刚做了鼻部填充手术，也
拿不出可安全乘机的相关医疗证明。”因此，按照公司相
关规定，机组决定让女孩下机，再做进一步判断。女孩
当时一直在哭，情绪也比较激动，不过在劝说了半个多
小时后，女孩选择了下机，并改签了其他航空公司的航
班。

就此事件，昨天，记者还找到了该航班一位头等舱
旅客姚先生。作为事情经过的目击者，他表示，当时他
看到，当时乘务员把女孩请到了头等舱附近，他只是看
到女孩戴着口罩，似乎鼻部有包着大面积的纱布，乘务
员让其出示病历之类的……最后，该女孩还是选择下了
飞机。

东航解释
对做过整容手术的
旅客发布过规定

那么，乘务长所说的航空公司规定的依据是什么
呢？记者注意到，东航官网上月4日发布了则《关于明
确近期接受过整容整形手术旅客乘机要求的通知》的出
行提示，其中提到：

“如果您在近期做过整容、整形或其他医疗美容手
术，由于空中旅行压力要比地面大，即使机舱内调整了
压力，但还是会有压力差，容易引起血压波动，导致伤口
裂开、出血、感染等并发症，会增加术后病症发生的风
险。为了您的飞行安全，请您在术后15天再乘坐飞机，
并在办理值机手续时出具适宜乘机的医疗证明以及证
明手术日期的病历。

请您提供由二级甲等以上医院（含二级，境外含诊
所、医疗中心及医院）医生填写并加盖有公章的《诊断证
明书》，请您在航班计划起飞前48小时内开具《诊断证
明书》。具体参见‘患病旅客服务办理须知’。”

对此，东航方面的解释是：当班机组一致认为，该女
孩的情况究竟是否适宜乘机，当时无法得到明确，为确
保旅客自身安全，必须先下飞机，再进一步判断。
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旅客不满
希望航空公司给个正式说法

昨天，记者几经辗转打通了当事人小项的手机，接电话的是小项的
母亲。

项妈妈表示，女儿目前不便采访。她说，当时女儿鼻子确实经过了
处理，并戴了口罩，不过，她明确否认了女儿刚做完鼻部填充手术的说
法，只是表示：小项不久前骑马摔伤了，并不算严重，因此也没有上医院
看过，只是找了个医生朋友，简单地做了下处理，所以也没留下病历等证
明材料……

当记者问及飞机上出现那一幕时，项妈妈回答，她回来后也和女儿详
细了解了事情的经过，她觉得问题出在当时乘务员的一些做法上：“女孩
毕竟还小，没有经历过这种突如其来的事情，加上鼻子上有伤，被这么一
大堆人围着问，她自然就慌了神。”

在项妈妈看来，当时的乘务员已主观认定女儿已经做过手术，当时
也没有给女儿主动解释的机会，而是坚决要让女儿下飞机，才是导致问
题的关键。她表示，地面上应该有专业的医务人员，机组完全可以请医
务人员上飞机查看女儿的伤情，再判断是否可以出行。乘务员的处理方
式和态度，事实上给她女儿的身心造成了严重的伤害。因此，项妈妈希
望航空公司能够给予孩子和家长一个正式的说法。

业界评说
东航此举并非“杞人忧天”

记者通过查阅其他航空公司官网并未发现有类似规定，而事实上，
女孩在下飞机后，也成功改签了另一个航空公司的航班回到了宁波。

记者注意到，东航这则通知上个月刚一发出，也引起过关注。有报
道称，民航专家张起淮就表示，在中国民航法律法规中，外科手术术后乘
机的病人确实需要旅客适航性评价。主要目的是对某些特定的手术进
行航空医学上的风险评估，指导手术患者进行安全乘机。

张起淮建议，航空公司可以对整容范畴再进行细分，比如像隆胸等
一些大型手术确实在飞行中存危险，但是像文眉、文唇、割双眼皮等非常
细小的整容手术，可能就对乘客自身安全并没有太大影响……

昨天，东航资深航医郑磊也和记者解释说：如果有体内填充物，并且
伤口没有完全愈合，飞机一旦升空，就可能会造成填充物膨胀甚至破损，
因而导致伤口破裂，这种情况就比较危险。

记者 范洪 实习生 傅天力
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鼻子有伤口的女孩
乘机被拒

东航：飞行中的压力差
易导致伤口裂开带来风险


